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มุ่งผลิตบณัฑิตท่ีมีสมรรถนะตามมาตรฐานสากล สามารถปฏิบติังานโดยใช้กระบวนการจดัการ
เรียนรู้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถาน
ประกอบการของอุตสาหกรรมการบินและการบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
และสังคมบนพื้นฐานของบณัฑิตท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามแนวทางพิพฒันาการนิยม 
(Progressivism) 

 
ผลลพัธ์การเรียนรู้ของหลกัสูตร 

PLO1 ใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในการปฏิบติัหนา้ท่ีในอุตสาหกรรมการบินไดถู้กตอ้งตามมาตรฐาน 
จรรยาบรรณ และกฎระเบียบทางการบิน 

PLO2 ปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมการบินไดต้ามมาตรฐานสากล 
PLO3 แสดงพฤติกรรมการมีจิตบริการและท างานภายใตภ้าวะความกดดนั 
PLO4 ปฏิบติังานในฐานะผูน้ าและผูต้ามทั้งในสังคมพหุวฒันธรรมและบริบทสากล 
PLO5 ใชภ้าษาองักฤษและภาษาจีนในการใหบ้ริการงานดา้นอุตสาหกรรมการบินและการบริการ 
PLO6 ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการสืบคน้และน าเสนองาน
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงสร้างหลกัสูตร 
จ านวนหน่วยกติรวมตลอดหลกัสูตร  126 หน่วยกติ 

ก. หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป ไม่นอ้ยกวา่    24 หน่วยกติ 
  GE 1 ภาษาและการส่ือสาร    4 หน่วยกิต 
  GE 2 การพฒันาความคิด    4 หน่วยกิต 
   การคิดเชิงตรรกะและตวัเลข   (2 หน่วยกิต) 
   การคิดเชิงระบบ    (2 หน่วยกิต) 
  GE 3 การคิดแบบผูป้ระกอบการ   2 หน่วยกิต 
  GE 4 การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั   2 หน่วยกิต 
  GE 5 สุขภาวะแบบองคร์วม   2 หน่วยกิต 
  GE 6 จิตสาธารณะและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื   2 หน่วยกิต 
  GE 7 การปรับตวัใหเ้ขา้กบัพลวตัรของโลก   2 หน่วยกิต 
  GE 8 รายวชิาเลือก ไม่นอ้ยกวา่   6 หน่วยกิต 
 ข. หมวดวชิาเฉพาะ    96 หน่วยกติ 
  1) กลุ่มวชิาชีพบงัคบั    81 หน่วยกิต 
  2) กลุ่มวชิาชีพบงัคบัภาษาต่างประเทศ   12 หน่วยกิต 
  3) กลุ่มวชิาชีพเลือก (อุตสาหกรรมการบินและการบริการ)   3  หน่วยกิต 
 ค. หมวดวชิาเลือกเสรี    6 หน่วยกติ 

 

1. หมวดรายวชิาศึกษาทัว่ไป  24 หน่วยกติ 

GE 1 ภาษาและการส่ือสาร       4 หน่วยกติ  
890-101G1   สรรสาระภาษาองักฤษ      2((2)-0-4)  
            (Essential English) 
890-102G1   ภาษาองักฤษในชีวติประจ าวนั                           2((2)-0-4) 
                      (Everyday English) 
890-103G1   ภาษาองักฤษพร้อมใช ้                    2((2)-0-4)  
                      (English on the Go) 
890-104G1   ภาษาองักฤษยคุดิจิทลั      2((2)-0-4)  
                     (English in the Digital World) 
890-105G1   ภาษาองักฤษเชิงวชิาการ      2((2)-0-4)  
            (English for Academic Success) 

หมายเหตุ: 1. รายวิชา 890-101G1 สรรสาระภาษาองักฤษ จ านวน 2((2)-0-4) หน่วยกิต เป็นรายวิชาเตรียม
ความพร้อม ลงทะเบียนเรียน โดยไม่นบัหน่วยกิตเป็นหน่วยกิตสะสม (Audit)  



                 2. รายวิชา 890-102G1-890-105G1 นักศึกษาลงทะเบียนเรียนจ านาน 2 วิชา ซ่ึงก าหนดกลุ่ม
ผูเ้รียนตามศกัยภาพทางดา้นภาษาองักฤษของนกัศึกษา 

GE 2 การพฒันาความคิด         4 หน่วยกติ  
2.1) การคิดเชิงตรรกะและตวัเลข บงัคบั  2 หน่วยกิต 
 895-211G2A การคิดกบัพฤติกรรมพยากรณ์        2((2)-0-4) 
                                  (Thinking and Behavioral Prediction) 
2.2) การคิดเชิงระบบ     บงัคบั  2 หน่วยกิต 
   895-223G2B คิดสร้างสุข                                  2((2)-0-4)  
                                   (Cultivating Happiness through Positivity) 

GE 3 การคิดแบบผู้ประกอบการ             2 หน่วยกติ  
895-302G3 จุดประกายความคิดผา่นแนวคิดผูป้ระกอบการ      2((2)-0-4) 
                    (Activating Innovative Ideas through an Entrepreneurial Mindset) 

GE 4 การใช้เทคโนโลยดีิจิทลั         2 หน่วยกติ  
315-104G4 รู้ทนัเทคโนโลยดิีจิทลั          2((2)-0-4)  
                   (Digital Technology Literacy) 

GE 5 สุขภาวะแบบองค์รวม        2 หน่วยกติ  
895-501G5 สุนทรียศาสตร์แห่งชีวติ       2((2)-0-4)  
                    (Life Aesthetics) 

GE 6 จิตสาธารณะและการพัฒนาทีย่ัง่ยืน          2 หน่วยกติ  
895-601G6 พลเมืองต่ืนรู้เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื         2((2)-0-4)  
          (Active Citizens for Sustainable Development) 

GE 7 การปรับตัวให้เข้ากบัพลวตัรของโลก         จ านวน 2 หน่วยกติ  
820-100G7 รักษโ์ลก รักษเ์รา                 2((2)-0-4) 

          (Save Earth Save Us) 

GE 8 รายวชิาเลือก         ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกติ 
891-821G8 ภาษาจีนเบ้ืองตน้ (1)        2((2)-0-4) 
         (Basic Chinese)  
891-822G8 สนทนาภาษาจีนในชีวติประจ าวนั (2)      2((2)-0-4) 
          (Chinese Conversation in Daily Life) 
xxx-xxx GE 8 รายวชิาเลือก (3)        2((2)-0-4) 



2. หมวดวชิาเฉพาะ  96 หน่วยกติ 

2.1 กลุ่มวชิาชีพบังคับ  81 หน่วยกติ 

898-101 ปริทรรศน์ในอุตสาหกรรมการบินและการบริการ   3((3)-0-6) 
  (Fundamental Knowledge of Aviation and Hospitality Industry) 
898-102 จิตวทิยาและการพฒันาบุคลิกภาพในอุตสาหกรรมการบินและการบริการ 3((3)-0-6) 
    (Psychology and Personality Development in Aviation Industry and Hospitality) 

898-111 การจดัการธุรกิจท่องเท่ียวและการบริการ   3((3)-0-6) 
  (Tourism Business and Hospitality Management) 
898-211 การจดัน าเท่ียวและการบริการ   3((3)-0-6) 
    (Tour Operation and Leading) 
898-201 จดัการท่าอากาศยาน    3((3)-0-6) 
               (Airport Management) 
 898-202 พื้นฐานการวา่ยน ้า    1(0-2-1)                                                      

(Swimming Basics) 
898-301 วา่ยน ้าส าหรับอุตสาหกรรมการบินและบริการ   1(0-2-1)                            
               (Swimming for Aviation and Hospitality Industry) 
898-302 การบริการผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน 1   4((1)-6-5) 
    (In-flight Service  I) 
898-401 การบริการผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน 2   4((1)-6-5) 
    (In-flight Service II) 
898-402 ฝึกปฏิบติัการจดัการอุตสาหกรรมการบินและการบริการ   ≥540 ชัว่โมง 
    (Practicum) 
898-251 ชุดวชิามนุษยปั์จจยัทางดา้นการบิน   7((4)-6-11) 
    (Module: Human Factors in Aviation) 
898-252 ชุดวชิาการจดัการอ านวยการบิน   4((1)-6-5) 
            (Module: Flight Dispatch) 
898-253 ชุดวชิาการจดัการความปลอดภยัส าหรับการบริการภาคพื้น   5((3)-4-8)  
    (Module: Aviation Safety Management for Ground Handling in Airline Operations) 
898-351 ชุดวชิาการจดัการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม                                4((1)-6-5)  
                (Module: Food and Beverage management) 
898-352 ชุดวชิานิรภยัทางการบิน*    6((6)-0-12) 
    (Module: Flight Operation Safety)  
898-353 ชุดวชิาการออกบตัรโดยสารทางเคร่ืองบิน*   4((1)-6-5) 
    (Module: Reservation and Ticketing) 
898-354 ชุดวชิาการบริการภาคพื้น     8((2)-12-10) 



    (Module: Ground Services) 
 898-355 ชุดวชิาการจดัการคลงัสินคา้และวตัถุอนัตราย   6((4)-4-10) 

    (Module: Air Cargo and Dangerous Goods Management) 
898-451 ชุดวชิาการจดัการครัวการบิน      4((1)-6-5) 
    (Module: In-flight Catering) 
898-452 ชุดวชิาความปลอดภยัและภาวะฉุกเฉินดา้นการบิน*   8((2)-12-10) 
    (Module: Safety and Emergency) 
   
2.2 กลุ่มวชิา กลุ่มวชิาชีพบังคับภาษาต่างประเทศ   12 หน่วยกติ 
 2.2.1) วชิาชีพบังคับภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ)   8 หน่วยกติ 
898-121ภาษาองักฤษเพื่ออุตสาหกรรมการบินและการบริการ   2((2)-0-4) 
    (English for Aviation Industry and Hospitality) 
898-221 ภาษาองักฤษเพื่อการบริการภาคพื้นและบนเคร่ืองบิน   2((2)-0-4) 
    (English for Ground and In-flight Service) 
898-222 ภาษาองักฤษเพื่อการส ารองท่ีนัง่บนเคร่ืองบินและการออกบตัรโดยสาร   2((2)-0-4) 
    (English for Reservation and Ticketing) 
898-321 ภาษาองักฤษเพื่อการจดัการคลงัสินคา้และครัวการบิน   2((2)-0-4) 
     (English for Air Cargo and In-flight Catering) 
  
 2.2.2) วชิาชีพบังคับภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน)   4 หน่วยกติ 
898-231 สนทนาภาษาจีนส าหรับการใหบ้ริการภาคพื้น   2((2)-0-4) 
  (Chinese Conversation for Ground Services) 
898-232 สนทนาภาษาจีนส าหรับการใหบ้ริการผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน   2((2)-0-4) 
  (Chinese Conversation for In-flight Services) 
 
2.3 กลุ่มวชิาชีพเลือก (อุตสาหกรรมการบินและการบริการ)   3 หน่วยกติ 
(เลือกเรียนจากรายวชิาดังต่อไปนีจ้ านวน ไม่น้อยกว่า 3 หน่วยกติ) 

 898-341 การวจิยัส าหรับอุตสาหกรรมการบินและการบริการ   3((3)-0-6) 
   (Research for Hospitality and Aviation Industry) 
 898-342 การจดัการธุรกิจนนัทนาการในอุตสาหกรรมการบริการ   3((3)-0-6) 
   (Recreation Business Management in Hospitality Industry) 
 898-343 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ    3((3)-0-6) 
   (Eco-Tourism) 
 898-344 การจดัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ   3((3)-0-6) 
   (Health Tourism Management)  



 898-345 การจดัการท่องเท่ียวเชิงอาหาร   3((3)-0-6) 
   (Gastronomy Tourism) 
 898-346 การจดัการธุรกิจท่องเท่ียวทางทะเล   3((3)-0-6) 
   (Marine Tourism Management) 
 898-347 การจดัการตลาดการบิน    3((3)-0-6) 
   (Aviation Marketing Management) 
 898-348 ความหลากหลายทางวฒันธรรมในบริบทของอุตสาหกรรมการบิน    3((3)-0-6) 
   (Multiculturalism in Aviation Industry) 
 898-441 ชุดวชิานกับินส่วนบุคคล*   7((5)-4-12) 
   (Module: Private Pilot License) 

หมายเหตุ *ชุดวชิานกับินส่วนบุคคล มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมนอกเหนือค่าธรรมเนียมการศึกษา 

 

3. หมวดวชิาเลือกเสรี                          ไม่น้อยกว่า        6     หน่วยกติ 

 นกัศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวชิาใด ๆ ท่ีสนใจ ท่ีเปิดสอนในมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ หรือ
มหาวทิยาลยัอ่ืน / สถาบนัอ่ืน  ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยความเห็นชอบของหลกัสูตร / ภาควชิา



แผนการศึกษาตลอดหลกัสูตร 
ปีที ่1 

ภาคการศึกษาที ่1    จ านวนหน่วยกิต(ทฤษฎี - ปฏิบติั - ศึกษาดว้ยตนเอง) 
 
รายวชิาในหมวดวชิาศึกษาทั่วไป (บังคับ) 
GE 1 ภาษาและการส่ือสาร (1)  2((2)-0-4)  
895-211G2A การคิดกบัพฤติกรรมพยากรณ์     2((2)-0-4) 
        (Thinking and Behavioral Prediction) 
895-223G2B คิดสร้างสุข  2((2)-0-4) 
                     (Cultivating Happiness through Positivity) 
895-302G3 จุดประกายความคิดผา่นแนวคิดผูป้ระกอบการ    2((2)-0-4) 
                   (Activating Innovative Ideas through an Entrepreneurial Mindset)   
315-104G4 รู้ทนัเทคโนโลยดิีจิทลั  2((2)-0-4) 
       (Digital Technology Literacy)   
895-501G5 สุนทรียศาสตร์แห่งชีวติ  2((2)-0-4) 
       (Life Aesthetics)  
รายวชิาในหมวดวชิาศึกษาทั่วไป (เลือก)  
891-821G8 ภาษาจีนเบ้ืองตน้ (GE 8 รายวชิาเลือก 1)  2((2)-0-4) 
      (Basic Chinese)  
กลุ่มวชิาชีพบังคับ 
898-101 ปริทรรศน์ในอุตสาหกรรมการบินและการบริการ*  3((3)-0-6)    
 (Fundamental Knowledge of Aviation and Hospitality Industry) 
  รวม  17((17)-0-34) 

 
หมายเหต ุ 1. หากนักศึกษาลงทะเบียนเรียนรายวิชา 890-101G1 สรรสาระภาษาอังกฤษ จ านวน 2((2)-0-4) หน่วยกิต เป็น 
                  รายวิชาเตรียมความพร้อม ลงทะเบียนเรียน โดยไม่นับหน่วยกิตเป็นหน่วยกิตสะสม (Audit)  
                 2. รายวิชา 890-102G1-890-105G1 นักศึกษาลงทะเบียนเรียนจ านาน 2 วิชา ซ่ึงก าหนดกลุ่มผู้ เรียนตามศักยภาพ  
                 ทางด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

 3. *จัดการเรียนการสอนร่วมกับบริษทั ไทยไฟลท์เทรนน่ิง จ ากัด (บริษัทในก ากับของบริษัท การบินไทย จ ากัด  
(มหาชน)) ท่ีคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

 
 
ภาคการศึกษาที ่2    จ านวนหน่วยกิต(ทฤษฎี - ปฏิบติั - ศึกษาดว้ยตนเอง) 
 
รายวชิาในหมวดวชิาศึกษาทั่วไป (บังคับ) 
GE1 ภาษาและการส่ือสาร (2)  2((2)-0-4) 
895-601G6 พลเมืองต่ืนรู้เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  2((2)-0-4) 
      (Active Citizens for Sustainable Development)   



820-100G7 รักษโ์ลก รักษเ์รา  2((2)-0-4) 
      (Save Earth Save Us)  
รายวชิาในหมวดวชิาศึกษาทั่วไป (เลือก) 
891-822G8 สนทนาภาษาจีนในชีวติประจ าวนั (GE 8 รายวชิาเลือก 2)  2((2)-0-4) 
      (Chinese Conversation in Daily Life) 
GE 8 รายวชิาเลือก (3)  2((2)-0-4) 
   
กลุ่มวชิาบังคับภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ – ภาษาจีน) 
898-121 ภาษาองักฤษส าหรับอุตสาหกรรมการบินและการบริการ         2((2)-0-4) 
  (English for Aviation Industry and Hospitality) 
กลุ่มวชิาชีพบังคับ 
898-102 จิตวทิยาและการพฒันาบุคลิกภาพในอุตสาหกรรมการบินและการบริการ 3((3)-0-6) 
   (Psychology and Personality Development in Aviation Industry and Hospitality) 
898-111 การจดัการธุรกิจท่องเท่ียวและการบริการ     3((3)-0-6) 
   (Tourism Business and Hospitality Management)  
          รวม 18((18)-0-36) 

หมายเหต ุ รายวิชา 890-102G1-890-105G1 นักศึกษาลงทะเบียนเรียนจ านาน 2 วิชา ซ่ึงก าหนดกลุ่มผู้ เรียนตามศักยภาพ  
                  ทางด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
  

ปีที ่2 

ภาคการศึกษาที ่1    จ านวนหน่วยกิต(ทฤษฎี - ปฏิบติั - ศึกษาดว้ยตนเอง) 
 
กลุ่มวชิาชีพบังคับ 
898-201 การจดัการท่าอากาศยาน  3((3)-0-6) 
 (Airport Management)  
กลุ่มวชิาบังคับภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ – ภาษาจีน) 
898-221 ภาษาองักฤษเพื่อการบริการภาคพื้นและบนเคร่ืองบิน  2((2)-0-4) 
 (English for Ground and In-flight Service) 
898-231 สนทนาภาษาจีนส าหรับการใหบ้ริการภาคพื้น  2((2)-0-4) 
  
(Chinese Conversation for Ground Services) 
รายวชิาในหมวดเลือกเสรี  
xxx-xxx วชิาเลือกเสรี 1  2 หน่วยกิต 
xxx-xxx วชิาเลือกเสรี 2  2 หน่วยกิต 
กลุ่มชุดวชิา (Module) 
898-251 ชุดวชิามนุษยปั์จจยัทางดา้นการบิน*  7((4)-6-11) 
 (Module: Human Factors in Aviation) 
                                                        รวม 18((15)-6-33) 



 
หมายเหต ุ-*จัดการเรียนการสอนร่วมกับบริษทั ไทยไฟลท์เทรนน่ิง จ ากัด (บริษัทในก ากับของบริษทั การบินไทย จ ากัด (มหาชน))  
               ท่ีคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 - หากนักศึกษาเลือกเรียนรายวิชาเลือกเสรี จ านวน 2 วิชา รวม 4 หน่วยกิต จะต้องลงทะเบียนเรียนวิชาเลือกเสรี 3 
              จ านวน 2 หน่วยกิต ในภาคการศึกษาท่ี 2 เพ่ือให้มจี านวนหน่วยกิตครบตามท่ีหลกัสูตรก าหนด 
 
 
ภาคการศึกษาที ่2    จ านวนหน่วยกิต(ทฤษฎี - ปฏิบติั - ศึกษาดว้ยตนเอง) 
 
กลุ่มวชิาชีพบังคับ 
898-211 การจดัน าเท่ียวและการบริการ    3((3)-0-6) 
 (Tour Operation and Leading) 
898-252 ชุดวชิาการจดัการอ านวยการบิน    4((1)-6-5) 
 (Module: Flight Dispatcher) 
898-202 พื้นฐานการวา่ยน ้า                                                     1(0-2-1)     

(Swimming Basic)                                                                                     
กลุ่มวชิาบังคับภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ – ภาษาจีน) 
898-222 ภาษาองักฤษเพื่อการส ารองท่ีนัง่บนเคร่ืองบินและการออกบตัรโดยสาร    2((2)-0-4) 
 (English for Reservation and Ticketing) 
898-232 สนทนาภาษาจีนส าหรับการใหบ้ริการผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน  2((2)-0-4) 

(Chinese Conversation for In-flight Services) 
รายวชิาในหมวดเลือกเสรี 
xxx-xxx วชิาเลือกเสรี 3                                      2 หน่วยกิต 
กลุ่มชุดวชิา (Module) 
898-253 ชุดวชิาการจดัการความปลอดภยัส าหรับการบริการภาคพื้น*  5((3)-4-8) 

(Module: Aviation Safety Management for Ground Handling in Airline Operations)  
  รวม    19((13)-12-32) 
 
หมายเหต ุ-*จัดการเรียนการสอนร่วมกับบริษทั ไทยไฟลท์เทรนน่ิง จ ากัด (บริษัทในก ากับของบริษทั การบินไทย จ ากัด(มหาชน))  
                   ท่ีคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

 

 

 



ปีที ่3 

ภาคการศึกษาที ่1    จ านวนหน่วยกิต(ทฤษฎี - ปฏิบติั - ศึกษาดว้ยตนเอง) 
 
กลุ่มวชิาชีพบังคับ 
898-301 วา่ยน ้าส าหรับอุตสาหกรรมการบินและบริการ                    1(0-2-1)  
 (Swimming for Aviation Industry and Hospitality) 
กลุ่มวชิาบังคับภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ – ภาษาจีน) 
898-321 ภาษาองักฤษเพื่อการจดัการคลงัสินคา้และครัวการบิน   2((2)-0-4)  

(English for Air Cargo and In-flight Catering)  
กลุ่มวชิาชีพเลือก 
898-xxx วชิาชีพเลือก (อุตสาหกรรมการบินและการบริการ)    3((3)-0-6) 
กลุ่มชุดวชิา (Module) 
898-351 ชุดวชิาการจดับริการอาหารและเคร่ืองด่ืม                                4((1)-6-5)  
 (Module: Food and Beverage management) 
898-352 ชุดวชิานิรภยัทางการบิน*  6((6)-0-12)     
 (Module: Flight Operation Safety)                            
898-353 ชุดวชิาการออกบตัรโดยสารทางเคร่ืองบิน*    4((1)-6-5)  

(Module: Reservation and Ticketing)  
  รวม 20((13)-14-33) 
หมายเหต ุ-*จัดการเรียนการสอนร่วมกับบริษทั ไทยไฟลท์เทรนน่ิง จ ากัด (บริษัทในก ากับของบริษทั การบินไทย จ ากัด (มหาชน))  
               ท่ีคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 
ภาคการศึกษาที ่2    จ านวนหน่วยกิต(ทฤษฎี - ปฏิบติั - ศึกษาดว้ยตนเอง) 
 
กลุ่มวชิาชีพบังคับ 
898-302 การบริการผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน 1*    4((1)-6-5) 
 (In-flight Service  I) 
กลุ่มชุดวชิา (Module) 
898-354 ชุดวชิาการบริการภาคพื้น*    8((2)-12-10) 
 (Module: Ground Services) 
898-355 ชุดวชิาการจดัการคลงัสินคา้และวตัถุอนัตราย*    6((6)-0-12)  

(Module: Air Cargo and Dangerous Goods Management) 
  
  รวม 18((9)-18-27) 
 



หมายเหต ุ:*จัดการเรียนการสอนท่ีบริษัท ไทยไฟลท์เทรนน่ิง จ ากัด (บริษัทในก ากับของ บริษทั การบินไทย จ ากัด (มหาชน)) 
               และสถานปฏิบัติการตามท่ีบริษัทก าหนด 
 
 

ปีที ่4 

ภาคการศึกษาที ่1    จ านวนหน่วยกิต(ทฤษฎี - ปฏิบติั - ศึกษาดว้ยตนเอง) 
 
กลุ่มวชิาชีพบังคับ 
898-401 การบริการผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน 2*    4((1)-6-5) 

(In-flight Service II) 
กลุ่มชุดวชิา (Module) 
898-451 ชุดวชิาการจดัการครัวการบิน*    4((1)-6-5)  

(Module: In-flight Catering)  
898-452 ชุดวชิาความปลอดภยัและภาวะฉุกเฉินดา้นการบิน*  8((2)-12-10) 

(Module: Safety and Emergency) 
  รวม 16((4)-24-20) 
           
หมายเหต ุ:*จัดการเรียนการสอนท่ีบริษัท ไทยไฟลท์เทรนน่ิง จ ากัด (บริษัทในก ากับของ บริษทั การบินไทย จ ากัด (มหาชน)) 
                และสถานปฏิบัติการตามท่ีบริษทัก าหนด 

 
 
ภาคการศึกษาที ่2    จ านวนหน่วยกิต(ทฤษฎี - ปฏิบติั - ศึกษาดว้ยตนเอง) 
 
กลุ่มวชิาชีพบังคับ 
898-402  ฝึกปฏิบติัการจดัการอุตสาหกรรมการบินและการบริการ*   ≥540 ชัว่โมง 
  (Practicum) 
 
หมายเหต ุ:*นักศึกษาเลือกฝึกปฏิบัติการในแผนกงาน ภายใต้การก าหนดโดยหลกัสูตรและบริษัท ไทยไฟลท์เทรนน่ิง จ ากัด 
(บริษัทในก ากับของ บริษทั การบินไทย จ ากัด (มหาชน)) ท่ีได้รับการรับรองและได้มาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค าอธิบายรายวชิา 
 

หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมการบินและการบริการ 
 
หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 
890-101G1  สรรสาระภาษาองักฤษ 2((2)-0-4) 
              (Essential English)  
   โครงสร้างทางไวยากรณ์และค าศพัทภ์าษาองักฤษท่ีเป็นสาระส าคญั การออกเสียง ทกัษะพื้นฐาน
การฟัง พูด อ่าน และเขียนระดบัประโยค และขอ้ความสั้นๆ  
  Essential English grammatical structures and vocabulary; pronunciation; basic skills in 
listening, speaking, reading, and writing sentences and short messages 
 
890-102G1  ภาษาองักฤษในชีวติประจ าวนั 2((2)-0-4) 
 (Everyday English) 
 การฟังและการอ่านภาษาองักฤษท่ีมีเน้ือหาใกล้ตวัและไม่ซับซ้อน เพื่อจบัใจความส าคญัและ
รายละเอียด ไวยากรณ์และส านวนภาษาส าหรับการพูดและเขียนเพื่อส่ือสารในชีวติประจ าวนั  
 Listening and reading familiar and simple topics to get the main idea and details; grammar and 
expressions for speaking and writing for everyday communication 
 
890-103G1 ภาษาองักฤษพร้อมใช้ 2((2)-0-4) 
 (English on the Go) 
 การฟังและการอ่านภาษาองักฤษเก่ียวกบัหัวขอ้ท่ีเป็นปัจจุบนั เพื่อความเขา้ใจ การสรุปและการ
ตีความ ไวยากรณ์และส านวนภาษาท่ีซบัซอ้นส าหรับการพูดและการเขียนเพื่อส่ือสารในบริบทท่ีหลากหลาย 
 English listening and reading, current topics, comprehension, summarization and 
interpretation; complex grammatical structures and expressions for everyday spoken and written 
communication in various contexts 

890-104G1  ภาษาองักฤษยุคดิจิทลั 2((2)-0-4)
 (English in the Digital World) 
 การฟังและการอ่านภาษาองักฤษในโลกดิจิทลั: การโตต้อบต่อบทฟังและอ่านผ่านการพูดและ
เขียนอยา่งมีวจิารณญาณ 
 Listening and reading English in the digital world: critically responding to listening and 
reading texts through speaking and writing 



890-105G1   ภาษาองักฤษเชิงวชิาการ 2((2)-0-4) 
 (English for Academic Success) 
 การฟังและการอ่านภาษาองักฤษเชิงวิชาการ การวิเคราะห์สารเชิงวิชาการ การพูดและการเขียน
เพื่อแสดงความคิดเห็นต่อสารอยา่งมีวจิารณญาณ  
 Listening and reading academic English; analyzing academically; critically speaking and 
writing to express opinions 
 
895-211G2A  การคิดกบัพฤติกรรมพยากรณ์ 2((2)-0-4) 
 (Thinking and Behavioral Prediction) 
 การคิดตดัสินใจ การพยากรณ์พฤติกรรม การส ารวจปัญหาเชิงพฤติกรรม การวิเคราะห์สมการ
พยากรณ์ 
 Thinking, decision-making; behavioral prediction; behavioral problem exploration; predicting 
equation analysis 
 
895-223G2B  คิดสร้างสุข 2((2)-0-4) 
 (Cultivating Happiness through Positivity) 
 ความคิดกับความสุข วิธีคิดก าหนดวิถีทาง ความคิดเชิงบวก การคิดกับการท างาน ความสุขกับ
ความสัมพนัธ์ ความสุขกับการศึกษา และการประยุกต์รูปแบบการคิดมาใช้ในการด าเนินชีวิตและการท างาน
 Thoughts and happiness; thinking methods to set the direction; positive thinking, thinking, and 
work; happiness and relationships; happiness and education; application of thoughts to life and work 
 
895-302G3   จุดประกายความคิดผ่านแนวคิดผู้ประกอบการ   2((2)-0-4) 
 (Activating Innovative Ideas through an Entrepreneurial Mindset) 
 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ กรอบความคิดของผูป้ระกอบการ  กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
การคิดเชิงนวตักรรม การสร้างกรอบความคิดแบบเติบโต การวางแผนการเงิน และการเขียนแผนธุรกิจ  
 Characteristics of entrepreneurship; entrepreneurial mindset; design thinking process; 
innovative thinking; growth mindset; financial planning and writing a business plan 

315-104G4   รู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั 2((2)-0-4) 
 (Digital Technology Literacy) 
 เรียนรู้และใชเ้ทคโนโลยีปัจจุบนัและแนวโน้มในอนาคตอยา่งเขา้ใจและปลอดภยั ฝึกฝนการใช้
งานโปรแกรมประยุกต์ท่ีจ  าเป็นต่อการท างาน การฝึกใช้งานแอปพลิเคชันในคลาวด์คอมพิวต้ิง เพื่อการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  



 Learn and utilize current technology and future trends in a secure and understandable way; 
practice the applications needed to work; uses of cloud computing applications for work effectively 
 
895-501G5   สุนทรียศาสตร์แห่งชีวติ 2((2)-0-4) 
 (Life Aesthetics) 
 สุนทรียศาสตร์ของการด ารงชีวติท่ีมีความสุข การจดัการความเครียด การดูแลสุขภาวะ 
แบบองค์รวม 4 มติ  การดูแลสุขภาพกายและจิต การเสริมสร้างวุฒิภาวะทางอารมณ์ การพฒันาบุคลิกภาพ
และการแสดงออก สุนทรียะทางดนตรีนาฏศิลป์และภาษา คุณค่าของทศันศิลป์ มารยาทการวางตนและการ
เขา้สังคม การปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย 
 Aesthetics of happy living; stress management; 4 dimensions holistic healthcare for wellness; 
physical and mental healthcare; enhancing emotional maturity; personality development and self-
expression; aesthetics of music, dance, and language; the value of visual arts; manners and social etiquette; 
adapting to changes in the diverse society 

895-601G6   พลเมืองต่ืนรู้เพ่ือการพฒันาทีย่ัง่ยืน 2((2)-0-4) 
 (Active Citizens for Sustainable Development) 
 การเรียนรู้ตลอดชีวิต ความหลากหลายทางวฒันธรรม ทกัษะการแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย สิทธิ
มนุษยชนและความเสมอภาคทางเพศ โอกาสท่ีเท่าเทียมทางสังคม ทุนทางสังคมกบัการผลิตสินคา้ การสร้าง
ภูมิคุม้กนัดา้นการผลิตสินคา้ การช่วยเหลือทางสังคม หลกัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 Lifelong learning; cultural diversity; multiple problem-solving skills; human rights and gender 
equality; equal social opportunity; social capital and products production; building immunity for products 
production; social assistance; principles of sustainable development 
 
820-100G7   รักษ์โลก รักษ์เรา 2((2)-0-4) 
 (Save Earth Save Us)  
 หลักการอยู่อาศัยและใช้ชีวิตอย่างเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งสร้างจิตส านึกด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม
ใหก้บัเยาวชนคนรุ่นใหม่อยา่งสร้างสรรค ์ทนัสมยัและย ัง่ยนื 
             Concept for creative, sustainable, and environmental friendly living, survival, and adaptation in the 
changing environment, science and technology, and society including environmental awareness raising with up-to-
date edutainment for young generation 

891-821G8   ภาษาจีนเบ้ืองต้น 2((2)-0-4) 
 (Basic Chinese) 



 สัทอกัษรจีน อกัษรจีน โครงสร้างประโยคและไวยากรณ์พื้นฐาน ทกัษะการฟัง พูด อ่าน และ
เขียนภาษาจีนเพื่อใชส่ื้อสารในชีวติประจ าวนั วฒันธรรมจีนท่ีสอดแทรกในสถานการณ์ประจ าวนั 
 Chinese phonetic alphabets, characters, sentence structures, and basic grammatical structures; 
listening, speaking, reading, and writing Chinese for daily communication; Chinese culture in daily life 
 
891-822G8   สนทนาภาษาจีนในชีวติประจ าวนั 2((2)-0-4) 
 (Chinese Conversation in Daily Life) 
 ทกัษะการส่ือสาร การสนทนาโตต้อบและแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือความคิดเห็นเบ้ืองตน้กบัผูอ่ื้นใน
สถานการณ์ท่ีก าหนด วฒันธรรมจีนเพื่อการส่ือสารท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
 Communication skills; basic conversation and exchanging information or opinions in provided 
situations; Chinese culture for correct communication and suitable for provided situations 

หมวดวชิาเฉพาะ 
กลุ่มวชิาชีพบังคับ 
898-101 ปริทรรศน์ในอตุสาหกรรมการบินและการบริการ  3((3)-0-6) 
 (Fundamental Knowledge of Aviation and Hospitality Industry) 
 หลักอากาศพลศาสตร์ ประวติัและความเป็นมาของอุตสาหกรรมการบิน องค์ประกอบของ
อุตสาหกรรมการบิน กฎหมายการบินระหว่างประเทศ การด าเนินงานของธุรกิจสายการบิน ประเภท
เคร่ืองบิน ชั้นบริการผูโ้ดยสาร ขอ้มูลในบตัรโดยสาร เส้นทางและตารางการบิน หน่วยงานและองค์กรท่ี
เก่ียวข้องกับการด าเนินงานในอุตสาหกรรมการบินและการบริการ คุณลักษณะของผู ้ให้บริการใน
อุตสาหกรรมการบินและการบริการ 
 Aerodinamics, History and proceedings of aviation industry, its organizational components and 
international aviation law; the operation of airline business; types of aircraft; passengers’ service classes on 
board; ticket information; flight routes and flight schedules; organizations concerning aviation and 
hospitality industry; charecteristic of service providers in aviation and service industry. 
 
898-102 จิตวทิยาและการพฒันาบุคลิกภาพในอุตสาหกรรมการบินและการบริการ 3((3)-0-6) 
 (Psychology and Personality Development in Aviation Industry and Hospitality) 
 ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกบัจิตวิทยาและบุคลิกภาพ ปัจจยัท่ีท าใหม้นุษยมี์บุคลิกภาพแตกต่างกนั 
การพฒันาการทางบุคลิกภาพและการปรับตวั การส่งเสริมบุคลิกภาพภายนอกและภายในส าหรับผูใ้หบ้ริการ
ดา้นอุตสาหกรรมการบินและการบริการ การใชภ้าษาไทยและการส่ือสารขา้มวฒันธรรม 
 Meaning and theories of psychology and personality; factor making human personalities 
different; personality development and adaptation; personality development and adaptation; behavior 



improvement, internal and external personality development for service providers in aviation and service 
industry; Thai usage; cross-cultural communication. 
 
898-111 การจัดการธุรกจิท่องเที่ยวและการบริการ  3((3)-0-6) 
 (Tourism Business and Hospitality Management) 
 แนวคิดการจดัการธุรกิจท่องเท่ียว นโยบายส่งเสริมการการท่องเท่ียวของรัฐ พระราชบญัญติัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว หลกัและวิธีการจดัการ
ท่องเท่ียวทั้งภายในและต่างประเทศ ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 Business management concepts; government tourism promotion policy; acts and laws related to 
tourism business and services; tourism business ethics; principles and methods of domestic and 
international tourism management; direct and indirect tourism-related businesses 
 
898-201 การจัดการท่าอากาศยาน  3((3)-0-6) 
 (Airport management) 
 องค์ประกอบท่าอากาศยาน ภารกิจของท่าอากาศยาน การวางแผนและออกแบบท่าอากาศยาน  
การบริหารท่าอากาศยาน กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบิน   
 Airport infrastructure, airport operations, airport design and planning, airport management 
aviation laws and regulations 
 
898-202 พืน้ฐานการว่ายน า้  1(0-2-1)                            
 (Swimming Basics)    
 คุณค่าและประโยชน์ของการว่ายน ้ า การว่ายน ้ า ขั้นพื้นฐาน การหายใจ การลอยตวั การด าน ้ า 
เทคนิคการว่ายน ้ าในท่าต่าง ๆ การน ากิจกรรมการว่ายน ้ าไปใช้สร้างสุขภาพและทักษะทางสังคมใน
ชีวติประจ าวนั  
 Values and benefits of swimming, basic swimming, breathing, buoyancy, diving, swimming 
techniques in various strokes, and application of swimming activities to build health and everyday life 
social skills 
 
898-211 การจัดน าเทีย่วและการบริการ  3((3)-0-6) 
 (Tour Operation and Leading) 
 ลกัษณะและองค์ประกอบท่ีส าคญัของการจดัน าเท่ียว การส ารวจเส้นทางท่องเท่ียว การใช้แผนท่ี
เพื่อการท่องเท่ียว การเขียนรายการน าเท่ียว การคิดราคารายการน าเท่ียว จรรยาบรรณ บทบาทหน้าท่ีของ



มคัคุเทศก์ผูใ้ห้บริการ กลยุทธ์การพรรณาแหล่งท่องเท่ียว การจดักิจกรรมนันทนาการระหว่างการน าเท่ียว 
การใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ฝึกปฏิบติัการจดัน าเท่ียวนอกสถานท่ี 
 Characteristics and important elements of tour leading; tourism route surveys; use of tourist 
maps; writing travel itineraries; tour pricing calculations; ethics; roles of tour guides; strategies for 
describing tourists attractions; recreation activities during the tour; providing services and solving 
problems; field practicum 
 
898-301  ว่ายน า้ส าหรับอุตสาหกรรมการบินและบริการ  1(0-2-1)                            
 (Swimming for Aviation and Hospitality Industry 
 หลกัการว่ายน ้ าในงานอาชีพของอุตสาหกรรมการบิน การว่ายน ้ าเพื่อช่วยชีวิต การว่ายน ้ าอย่าง
ปลอดภยั วิธีการป้องกนัการจมน ้ า หลกัปฏิบติัในการลอยตวั การป้องกนัการแกไ้ขอนัตรายเม่ืออยูใ่นน ้ า การ
ช่วยเหลือคนจมน ้า การปฐมพยาบาลอุบติัเหตุทางน ้าเบ้ืองตน้  
 Principles of swimming in the aviation industry career, swimming to save lives, safe swimming, 
drowning prevention, principles of buoyancy, prevention and hazard correction when in the water, saving 
drowning people, basic first aid for water accidents 
 
898-302 การบริการผู้โดยสารบนเคร่ืองบิน 1  4((1)-6-5) 
 (In-flight Services I) 
 การสาธิตและการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัความปลอดภยัในเท่ียวบิน ขั้นตอนการบริการบนเคร่ืองบิน
ลักษณะภายในของเคร่ืองบิน อุปกรณ์ท่ีใช้ในการบริการ และการเตรียมงานก่อนให้บริการส าหรับชั้น
ประหยดั 
 In-flight safety demonstration; in-flight service procedures; aircraft cabin; in-flight services 
equipment; and preparation before serving the economy class   
 
898-401 การบริการผู้โดยสารบนเคร่ืองบิน 2  4((1)-6-5) 
 (In-flight Services II) 
 ขั้นตอนการบริการบนเคร่ืองบิน ลกัษณะภายในของเคร่ืองบิน อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบริการและการ
เตรียมงานส าหรับผูโ้ดยสารชั้นธุรกิจ  
 In-flight service procedures; aircraft cabin characteristics; equipment used for services and 
preparation for business class passengers 
 
898-402 ฝึกปฏิบัติการจัดการอุตสาหกรรมการบินและการบริการ  ≥540 ช่ัวโมง 
 (Practicum) 



 ฝึกปฏิบติัการในสถานประกอบการท่ีเก่ียวกบังานทางด้านอุตสาหกรรมการบินและการบริการ
หรือสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดรั้บการเห็นชอบจากหลกัสูตร และมีการสะทอ้นคิดประสบการณ์การ
ฝึกงาน 
 Practicum in Aviation Industry and Hospitality places or other related places approved by the 
programmed and refection on work experience 
 
กลุ่มวชิาชีพบังคับภาษาต่างประเทศ 
898-121 ภาษาองักฤษเพ่ืออุตสาหกรรมการบินและการบริการ     2((2)-0-4) 
 (English for Aviation Industry and Hospitality) 
 ค าศัพท์เฉพาะทาง รูปแบบการใช้ภาษา ทักษะการส่ือสารโดยใช้ภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมการบินและการบริการ 
 Terminology; language patterns; English communication skills related to aviation industry and 
hospitality. 
 
898-221 ภาษาองักฤษเพ่ือการบริการภาคพืน้และบนเคร่ืองบิน  2((2)-0-4) 
 (English for Ground and In-flight Services) 
 ทกัษะดา้นการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาองักฤษท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการภาคพื้น
และบนเคร่ืองบิน ทั้งยามปกติหรือยามฉุกเฉิน ค าศพัท์ ค  าเฉพาะท่ีใช้ส าหรับการบริการภาคพื้นและบน
เคร่ืองบิน 
 listening, speaking, reading and writing English related to ground and in-flight service in a 
normal situation and emergency; vocabulary and terminology for ground and in-flight service 
 
898-222 ภาษาองักฤษเพ่ือการส ารองที่น่ังบนเคร่ืองบินและการออกบัตรโดยสาร 2((2)-0-4) 
 (English for Reservation and Ticketing) 
 การส่ือสารภาษาองักฤษส าหรับการส ารองท่ีนัง่และออกบตัรโดยสาร ค าศพัทส์ าหรับการส ารอง 
ท่ีนั่งบนเคร่ืองบินและการออกบตัรโดยสาร การส่งข่าวสารทางธุรกิจให้กบัลูกคา้ ผูบ้งัคบับญัชาและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งอยา่งเป็นมาตรฐาน 
 Communication skills in English for reservation and ticketing; terminology for reservation and 
ticketing; sending business text messages to customers, supervisors, and other persons involved in a 
standard way 
 
898-321 ภาษาองักฤษเพ่ือการจัดการคลงัสินค้าและครัวการบิน  2((2)-0-4) 
 (English for Air Cargo and In-flight Catering) 



 การส่ือสารโดยใช้ภาษาองักฤษเพื่อการปฏิบติังานในครัวการบิน การส่ือสารภาษาองักฤษท่ีเน้น
ภาคปฏิบติัส าหรับการจดัการคลงัสินคา้ โครงสร้างระวางบรรทุก การแสดงรหัส น ้ าหนักบรรทุกปริมาตร 
ความจุ ค่าขนส่ง  
 Communication skills in English for in-flight catering; emphasis on practical communication in 
English for air cargo management; freight structure; code displaying, codes of weight, volume, capacity 
and transportation rate 
 
898-231 สนทนาภาษาจีนส าหรับการให้บริการภาคพืน้  2((2)-0-4) 
 (Chinese Conversation for Ground Services) 
 การส่ือสารภาษาจีนส าหรับการให้บริการภาคพื้น ค าศพัท์เฉพาะส าหรับการให้บริการภาคพื้น 
ระบบการให้บริการภาคพื้น การให้ขอ้มูลและการประชาสัมพนัธ์สายการบิน การส่ือสารกบัลูกคา้สายการ
บิน  ปัญหาท่ีมกัจะเกิดข้ึนกบัผูโ้ดยสาร โดยเนน้ทกัษะการฟังและการพูด 
 Communication in Chinese for ground services; terminology; ground services system; giving 
airline information and publicity; communicating with airline customers; frequent problems for 
passengers, emphasis on listening and speaking skills 
 
898-232 สนทนาภาษาจีนส าหรับการให้บริการผู้โดยสารบนเคร่ืองบิน  2((2)-0-4) 
 (Chinese Conversation for In-flight Service) 
 การส่ือสารภาษาจีนส าหรับการให้บริการบนเคร่ืองบิน ระบบการให้บริการบนเคร่ืองบิน ค าศพัท์
เฉพาะท่ีใช้ส าหรับการบริการบนเคร่ืองบิน ขั้นตอนการให้บริการบนเคร่ืองบิน การประกาศบนเคร่ืองบิน 
วฒันธรรมการส่ือสารกบัผูโ้ดยสารโดยเนน้ทกัษะการฟังและการพูด 
 Communication in Chinese for in-flight services; in-flight services system; terminology; in-flight 
service procedures; in-flight announcements; communication culture with airline passengers, emphasis on 
listening and speaking skills 
 
กลุ่มวชิาชีพเลือก (อุตสาหกรรมการบินและการบริการ) 
898-341 การวจัิยส าหรับอุตสาหกรรมการบินและการบริการ  3((3)-0-6) 
 (Research for Hospitality and Aviation industry) 
 การวางแผนโครงการวิจยัส าหรับอุตสาหกรรมการบินและการบริการ การออกแบบการวจิยั การ
สร้างเคร่ืองมือวจิยั การเลือกใชส้ถิติการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอผลการวจิยั  
 Research plan for hospitality and aviation industry; research design; research instrument 
development; statistics selection; data analysis; and research results presentation 
 



898-342 การจัดการธุรกจินันทนาการในอุตสาหกรรมการบริการ  3((3)-0-6) 
 (Recreation Business Management in Hospitality Industry) 
 วิวฒันาการนันทนาการในประเทศและต่างประเทศ ลกัษณะและความส าคญั ประเภทของธุรกิจ
นนัทนาการ การจดัธุรกิจนันทนาการส าหรับการท่องเท่ียวและการบริการ ศึกษาดูงานในแหล่งให้บริการ
นนัทนาการท่ีประสบความส าเร็จ  
 Evolution of recreation in Thailand and abroad; characteristics and importance; types of 
recreation business; recreation business management in hospitality industry; study visits to successful 
sources of recreation services 
 
898-343 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  3((3)-0-6) 
 (Eco-tourism) 
 ระบบนิเวศ ความหลากหลายทางชีวภาพ ความส าคญัของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ องคป์ระกอบและ
รูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของไทยและสากล การจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การบริการส่ิงอ านวยความสะดวกและท่ีพกัเชิงนิเวศ การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐบาลและภาคเอกชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ศึกษา
ดูงานแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 Eco-tourism; eco-tourism attractions in Thailand and other countries; suitable activities for eco-
tourists; eco-tourism facilities and accommodations; eco-tourism attractions development; cooperation 
between the government and the private sectors in eco-tourism promotion; study visits to eco-tourism 
attractions  
 
898-344 การจัดการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ  3((3)-0-6) 
 (Health Tourism Management) 
 ความหมายและความส าคัญของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ องค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ รูปแบบของกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ ธุรกิจการท่องเท่ียวทางดา้นสุขภาพ การจดักิจกรรมศึกษาดูงานการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ 
 Meaning and importance of health tourism; elements of health tourism; types of activities for 
health tourism; contact and coordination with government and private organizations related to health; 
health tourism business; study visits to health tourism places  
 
898-345 การจัดการท่องเทีย่วเชิงอาหาร  3((3)-0-6) 
 (Gastronomy Tourism) 



 ความรู้เก่ียวกบัอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทของอาหาร หลกัโภชนาการเบ้ืองตน้เก่ียวกบัอาหาร 
หลักและวิธีการเลือกอาหาร การจดับริการอาหารให้เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเท่ียว การ
จดับริการอาหารในแต่ละม้ือ มารยาทในการรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 Knowledge about food and beverages; types of food, basic nutrition related to food; principles 
and methods of food selection; catering service appropriate for tourists; catering service for each meal; 
eating and drinking etiquette 
 
898-346 การจัดการธุรกจิท่องเที่ยวทางทะเล  3((3)-0-6) 
 (Marine Tourism Management) 
 ธุรกิจการท่องเท่ียวทางทะเล การด าเนินการท่องเท่ียวทางทะเล กฎระเบียบของอุทยานแห่งชาติ
ทางทะเล ความรู้เก่ียวกบัระบบนิเวศวิทยาและส่ิงมีชีวิตในทางทะเล แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล กระแสน ้ า 
คล่ืนลม ฤดูกาลท่องเท่ียวทางทะเล การให้บริการท่องเท่ียวทางทะเลดว้ยเรือส าราญ ความปลอดภยัในการ
ท่องเท่ียวทางทะเล การอนุรักษแ์ละส่งเสริมการท่องเท่ียวทางทะเล 
 Marine tourism; marine tourism operations; rules and regulations of Marine National Parks; 
knowledge about the marine ecosystem and marine life; marine tourist attractions; currents, waves and 
marine tourism season; marine tourism services with cruisers; marine tourism safety; marine tourism 
conservation and promotion 
 
898-347 การจัดการตลาดการบิน  3((3)-0-6) 
 (Aviation Marketing Management) 
 ความหมายและความส าคญัของการตลาด แนวความคิดและปรัชญาทางการตลาด ส่วนผสมทาง
การตลาด ระบบการตลาดเป้าหมาย แรงจูงใจและพฤติกรรมนกัเดินทาง ประเภทของตลาด การตลาดสีเขียว 
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ จริยธรรมการตลาดการบิน  
 Meaning and importance of the marketing; marketing concepts and philosophy; marketing mix; 
target marketing systems; incentives and traveler behavior; types of marketing; green marketing; electronic 
marketing; airline marketing ethics 
  
 
898-348 ความหลากหลายทางวฒันธรรมในบริบทของอุตสาหกรรมการบิน  3((3)-0-6) 
 (Multiculturalism in Aviation Industry) 
 การจ าแนกพฤติกรรมนักท่องเท่ียว ความแตกต่างทางด้านเช้ือชาติ ศาสนา ภาษา วฒันธรรม 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม แรงจูงใจในการเดินทาง การแสดงออกทางวฒันธรรมการส่ือสาร การ
สร้างความประทบัใจในการใหบ้ริการความหลากหลายทางวฒันธรรม  



 Classification of tourists’ behaviors; differences in race, religion, language, culture, and 
socioeconomic status; travel motivations; communication culture expression; giving good impressions of 
intercultural services 
 
898-441 ชุดวชิานักบินส่วนบุคคล*  7((5)-4-12) 
 (Module: Private Pilot License) 
 ปฏิบติัการบินกบัเคร่ืองบินส่วนบุคคลตามกฏการบินดว้ยทศันวิสัย หลกัการบินการติดต่อส่ือสาร
ด้วยวิทยุ  กฎการจราจรทางอากาศ อากาศพลศาสตร์ของเคร่ืองบิน การเดินอากาศ เคร่ืองยนต์และระบบ
เคร่ืองบิน อุตุนิยมวทิยา กฏหมายการเดินอากาศ  
 Flight operations with private aircraft according to aviation rules with visibility, principles of 
flight, communication by radio, air traffic rules; aircraft aerodynamics; air navigation; engines and aircraft 
systems; meteorology; air navigation law 
หมายเหตุ *ชุดวิชานกับินส่วนบุคคล มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมนอกเหนือค่าธรรมเนียมการศึกษาตามแผนการเรียน
ปกติ 
 
ชุดวชิา (Module) 
898-251 ชุดวชิามนุษย์ปัจจัยทางด้านการบิน  7((4)-6-11) 
 (Module: Human Factors in aviation) 
 แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัจิตวิทยาและการจดัการพฤติกรรมมนุษยใ์นองคก์าร ปัจจยัทางจิตวทิยาท่ีมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการท างานของมนุษย ์การปรับเปล่ียนพฤติกรรมมนุษยใ์นองคก์าร ความขดัแยง้การ
บริหารความขดัแยง้ พฤติกรรมผูน้ าและความมีประสิทธิภาพขององค์การท่ีท าให้เกิดความผิดพลาดได้
ตลอดเวลา พร้อมทั้ งความรู้ด้านมนุษย์ท่ีน ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระหว่างคนกับระบบท่ีท างาน 
ความส าคญัของการยศาสตร์ ปฏิบติัการดูแลป้องกนัตนเองและผูอ่ื้นท่ีอาจบาดเจ็บจากการปฏิบติังานหรือ
อุบติัเหตุในหนา้ท่ีการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานร่วมกนัระหวา่งคนกบัเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร เคร่ืองใช ้และ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 Basic concepts on psychology and human behavioral management in an organization; 
psychological factors affecting working behavior, human behavior change in an organization; conflict, 
conflict management; leader behavior and organizational efficiency frequently causing errors; knowledge 
about humans to increase efficiency between humans and the work system; importance of ergonomics; 
practice protecting yourself and others from injury at work; increasing work efficiency between humans 
and tools; machines, appliances and environments 
 



898-252 ชุดวชิาการจัดการอ านวยการบิน                       4((1)-6-5)                   
               (Module: Flight Dispatch) 
 การจดัการปฏิบติัการทางดา้นการบิน กฎระเบียบขั้นตอนการบิน การจราจรทางอากาศ การติดต่อ
ดว้ยวิทยุการบิน การวางแผนเท่ียวบินและระบบน าทาง การค านวณสมรรถนะและขอ้จ ากดัของอากาศยาน 
สภาพอากาศทางการบิน ความปลอดภยัและการตดัสินใจวางแผนรับมือกบัภาวะฉุกเฉินทางดา้นการบิน 
 Flight dispatch, aviation rules and stages, air traffic, aeronautical radio communication, flight 
planning and navigation, calculation of aircraft performance and limitations, aviation weather, safety and 
decision-making in planning for aviation emergencies 
 
898-253 ชุดวชิาการจัดการความปลอดภัยส าหรับการบริการภาคพื้น  5((3)-4-8) 
 (Module: Aviation Safety Management for Ground Handling in Airline Operations) 
 การจดัการความปลอดภยัในพื้นท่ีปฏิบติังานทางการบิน กฏระเบียบและแนวปฏิบติัความปลอดภยั
ในพื้นท่ีเขตการบิน หลกัพื้นฐานการควบคุมน ้ าหนักและจดัระวางภายในเคร่ืองบิน การจดัการความเส่ียง 
การจดัการความปลอดภยัในการใหบ้ริการภาคพื้นและสภาพแวดลอ้มในลานจอด 
 Safety management in the aviation operations area; regulations and guidelines for safety in the 
airfield area; fundamental principles of weight control and displacement within an aircraft; risk 
management; safety management of ground service and the parking environment   
 
898-351  ชุดวชิาการจัดบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม  4((1)-6-5) 
 (Module: Food and Beverage Management) 
 ความหมาย ความเป็นมาของอาหารและเคร่ืองด่ืม โครงสร้างงานฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ค าศพัท ์
ช่ือเรียกประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม วตัถุดิบและส่วนผสมท่ีใชใ้นการปรุง กล่ิน สี รสชาติ ขั้นตอนการผลิต
อาหารและเคร่ืองด่ืม การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีใชใ้นการใหบ้ริการในโรงแรมและบนเคร่ืองบิน 
 Meaning, history of food and beverage; organization chart of the food and beverage service 
section; types of food and beverages; terminology, raw materials and ingredients for cooking; smell, 
colors, tastes and,  steps for food and beverage productions; hotel and in-flight food and beverage services 
 
898-352 ชุดวชิานิรภัยทางการบิน  6((6)-0-12)
 (Module: flight Operation Safety) 
 วิวฒันาการของความปลอดภยั แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในองค์กร 
กระบวนการจดัการความปลอดภยัดา้นพื้นฐาน โครงสร้างและกระบวนการจดัการความปลอดภยั ระเบียบ
ขอ้บงัคบัและขั้นตอนเก่ียวกบันิรภยัการบิน การป้องกนัการเกิดอุบติัการณ์ สาเหตุของการเกิดอุบติัการณ์การ
จดัการมนุษยแ์ละอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัดา้นการบิน 



 Evolution of safety; basic concepts on safety management in an organization; basic safety 
management process; structure and safety management process; rules, regulations and procedures of flight 
safety; the preventive measures of flight incidents and accidents; causes of air incidents and accidents; 
management of human resources and flight safety equipment 
  
898-353 ชุดวชิาการออกบัตรโดยสารทางเคร่ืองบิน  4((1)-6-5) 
 (Module: Reservation and Ticketing) 
 ความรู้พื้นฐานดา้นบตัรโดยสาร ราคา การส ารองท่ีนัง่ ระบบส ารองท่ีนัง่ ระบบการจ าหน่ายบตัร
โดยสาร การค านวณค่าโดยสาร ปฏิบัติการออกบัตรโดยสาร และระบบการจดัจ าหน่ายแบบเบ็ดเสร็จ 
ตลอดจนศึกษาขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการจองบตัรโดยสาร และกระบวนการดา้นการออกบตัรโดยสารและ
การส ารองท่ีนัง่ 
 Basic knowledge of passenger tickets, fares, seat reservation, seat reservation systems, ticket 
selling systems, fare calculation, practice ticketing and global distribution system (GDS); reservation 
requirements and conditions; ticketing and reservation systems 
 
898-354 ชุดวชิาการบริการภาคพืน้  8((2)-12-10) 
 (Module: Ground Services) 
 ความรู้เก่ียวกบัการให้บริการภาคพื้นของสายการบิน ขั้นตอนการลงทะเบียนการเดินทาง การออก
บตัรท่ีนัง่ การตรวจเอกสารการเดินทาง การตรวจสอบและการล าเลียงสัมภาระ นโยบายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ 
รวมถึงขั้นตอนการให้บริการผูโ้ดยสารพิเศษ การบริการในห้องรับรองของสายการบิน การให้บริการ
ผูโ้ดยสารเปล่ียนเคร่ืองบิน และการบริการผูโ้ดยสารก่อนข้ึนเคร่ืองบิน 
 Knowledge about ground services; travel registration procedures; ticket issuing; travel document 
verification; baggage checking and handling; policy and terms and steps for serving VIP passengers; 
services in the airline lounge; services for transit passengers; services for passengers prior to boarding 
 
898-355 ชุดวชิาการจัดการคลงัสินค้าและวตัถุอนัตราย  6((4)-4-10) 
 (Module: Air Cargo and Dangerous Goods Management) 
 การจดัการระบบขนส่งสินคา้ทางอากาศ ระบบการจดัการสินคา้ทางอากาศ ประเภทของการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ การจัดแบ่งประเภทของสินค้า การจัดการคลังสินค้า เทคโนโลยีส าหรับการจัดการ
คลงัสินคา้พิธีการ หลกัเกณฑ์ กฎระเบียบ บทบาทของรัฐและนโยบายระหว่างประเทศต่อธุรกิจการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ และการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศ แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับ
ประเภทของสินคา้อนัตราย การขนส่งสินคา้อนัตรายทางอากาศ มาตรฐานสากลของการขนส่งสินคา้อนัตราย



ทางอากาศ วิธีการจดัเก็บ การบรรจุภณัฑ์ ปฏิบติัการจดัท าเอกสารใบส าแดงส าหรับสินคา้อนัตราย การใช้
คู่มือสินคา้อนัตราย  
 Study air cargo transportation system; air freight management system; types of air cargo 
transport; types of freights and freight segmentation; practice air cargo management; technology for air 
cargo management; formalities; criteria; regulations; government roles and intra-national policies on air 
cargo transport business and the change of air cargo transport industry; basic concepts on types of 
dangerous goods; transportation of dangerous goods by air; international standards for transportation of 
dangerous goods; storage; packaging; practice dangerous goods declaration documentations; using 
dangerous goods manual; 
 
898-451 ชุดวชิาการจัดการครัวการบิน  4((1)-6-5) 
 (Module: Catering management for Aviation Industry) 
 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัครัวการบิน อุตสาหกรรมครัวการบิน ลกัษณะการให้บริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมของสายการบิน อาหารพิเศษ การจดัรายการอาหาร กระบวนการคดัเลือกวตัถุดิบ การประกอบ
อาหาร การบรรจุ และการจดัการความปลอดภยัดา้นอาหาร  
 Basic knowledge of in-flight catering; in-flight catering industry; etiquette of serving foods and 
beverages; special foods, practice menu planning; selection process of raw materials and ingredients; 
cooking and packing; food safety management 
 
898-452 ชุดวชิาความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินด้านการบิน  8((2)-12-10) 
 (Module: Safety and Emergency) 
 ทฤษฎีและกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัการบิน ระบบของเคร่ืองบิน ระบบออกซิเจน การปฐม
พยาบาล การฝึกอบรมทางเวชศาสตร์การบิน ปฏิบติัวิธีการอพยพในกรณีฉุกเฉินทั้งทางบกและทางน ้ า การ
ดบัเพลิง การอยูร่อดและรักษาชีวติเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน การใชอุ้ปกรณ์ส าหรับกรณีฉุกเฉิน ความรู้เบ้ืองตน้ดา้น
เวชภณัฑ์และอุปกรณ์ทางการแพทย ์หลกัการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ ปฏิบติัการช่วยเหลือดูแลผูเ้จ็บป่วย การ
รักษาและบรรเทาอาการบาดเจ็บ ปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพ (CPR) ทกัษะในการปฏิบติัเพื่อป้องกนัอนัตราย
ทางดา้นกายภาพและสุขภาพ 
 Theories and regulations of aviation safety, aircraft systems, aircraft oxygen system, first aid, 
aviation medicine training, emergency evacuations on land and on water, fire extinguishing process, 
emergency survival and emergency life-saving procedures, using emergency equipment; basic knowledge 
of medical supplies and equipment; principles of first aid, practice caring for an injured person and 
reducing pain; practice cardiopulmonary resuscitation (CPR); practical skills for physical injury prevention 
and for health 



รายช่ืออาจารย์ประจ าหลกัสูตร 
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หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมการบินและการบริการ 

 

ผลลพัธ์การเรียนรู้ระดับ
หลกัสูตร (PLOs) 

กลยุทธ์ / วธีิการสอน กลยุทธ์ / วธีิการวดัและการประเมินผล 

1. ใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีในอุตสาหกรรมการ
บินไดถู้กตอ้งตามมาตรฐาน 
จรรยาบรรณ และกฎระเบียบ
ทางการบิน 

1. เนน้การเรียนการสอนรูปแบบ 
WILบูรณาการความรู้จากชั้นเรียน
กบัประสบการณ์การท างานดว้ยการ
สลบักบัการเรียนแบบต่อเน่ือง  
2. เนน้การเรียนการสอนท่ีเป็น 
Active Learning โดยจดักิจกรรม
ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน 
3. ฝึกปฏิบติัในระหวา่งเรียนทั้งใน
สถานการณ์จ าลองและใน
สถานการณ์จริง 
4. จดับรรยายพิเศษโดยวทิยากร
ภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญ  
มีประสบการณ์ตรงจากการท างานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบิน
และการบริการ 

1. ประเมินผลร่วมกนัระหวา่งหลกัสูตร 
และสถานประกอบการร่วมผลิต ในการ
ปฏิบติังานจริงของผูเ้รียน 
2. การโตต้อบและการตอบค าถามในชั้น
เรียน 
3. แบบประเมินการฝึกปฏิบติัใน
สถานการณ์จ าลองและในสถานการณ์
จริง 
4. แบบทดสอบกลางภาค/ ปลายภาค 
 
 

2. ปฏิบติังานโดยใช้
เทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม
การบินไดต้าม
มาตรฐานสากล 

1. จดัการเรียนการสอนโดยเนน้
กิจกรรมปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
2. เนน้การเรียนการสอนรูปแบบ 
WIL โดยฝึกปฏิบติัผา่นการใช้
เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
จริง เช่น เทคโนโลยสี าหรับการออก
ตัว๋เคร่ืองบิน เคร่ืองเช็คอินอตัโนมติั
ดว้ยตวัเอง (KIOSK) เทคโนโลยใีน
หอ้งโดยสารบนเคร่ืองบิน เป็นตน้ 
3. ฝึกการวเิคราะห์โดยใช้
สถานการณ์จ าลองอยา่งมีส่วนร่วม 

1. การโตต้อบ และการตอบค าถามใน
ชั้นเรียน/การน าเสนอ 
2. ประเมินผลร่วมกนัระหวา่งหลกัสูตร 
และสถานประกอบการร่วมผลิต ในการ
ปฏิบติังานจริงของผูเ้รียน 
3. สอบปฏิบติัการใชเ้ทคโนโลย ีเช่น 
การออกตัว๋เคร่ืองบิน การใชเ้คร่ือง
เช็คอินอตัโนมติัดว้ยตวัเอง (KIOSK) 
การใชเ้ทคโนโลยใีนห้องโดยสารบน
เคร่ืองบิน เป็นตน้ 
4. ประเมินผลจากการวเิคราะห์
สถานการณ์จ าลอง 



ผลลพัธ์การเรียนรู้ระดับ
หลกัสูตร (PLOs) 

กลยุทธ์ / วธีิการสอน กลยุทธ์ / วธีิการวดัและการประเมินผล 

3. แสดงพฤติกรรมการมีจิต
บริการและท างานภายใต้
ภาวะความกดดนั 

1. จดัอบรมเชิงปฏิบติัการโดย
วทิยากรท่ีมีความเช่ียวชาญ และมี
ประสบการณ์ตรงในงานดา้น
อุตสาหกรรมการบินและบริการ 
2. ฝึกปฏิบติัในระหวา่งเรียนทั้งใน
สถานการณ์จริงและในสถานการณ์
จ าลอง  
3. เนน้การเรียนการสอนรูปแบบ 
WIL โดยใชก้ารเรียนสลบักบัการ
ท างาน การปฏิบติังานภาคสนาม  

1. แบบทดสอบกลางภาค/ ปลายภาค 
2. แบบประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานดา้นการบริการ 
3. ประเมินผลร่วมกนัระหวา่งหลกัสูตร 
และสถานประกอบการร่วมผลิต ในการ
ปฏิบติังานจริงของผูเ้รียน 

4. ปฏิบติังานในฐานะผูน้ า
และผูต้ามทั้งในสังคมพหุ
วฒันธรรมและบริบทสากล 

1. สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมใน
การจดัการเรียนการสอน 
2. เนน้ใหผู้เ้รียนตรงต่อเวลาและการ
แต่งกายตามระเบียบของ
มหาวทิยาลยัและองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 
3. เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีม 
ผา่นการฝึกปฏิบติัในสถานการณ์
จ าลองและสถานการณ์จริง 
4. การบรรยายแบบมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูเ้รียนทั้งในสังคมพหุวฒันธรรมและ
บริบทสากล 
5. ฝึกปฏิบติัในสถานการณ์จริงกบั
ผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม โดยใชท้กัษะการส่ือสาร
ขา้มวฒันธรรม 

1. การโตต้อบ การตอบค าถามในชั้น
เรียนและการสังเกตพฤติกรรมผูเ้รียน 
2. ประเมินจากการตรงต่อเวลาและการ
แต่งกายของผูเ้รียน 
ในการเขา้เรียน การส่งงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายและการเขา้ร่วมกิจกรรม 
3. สังเกตพฤติกรรมผูเ้รียนในชั้นเรียนทั้ง
ในฐานะผูน้ าและผูต้ามจากกิจกรรมกลุ่ม 
4. ประเมินผลจากการน าเสนอขอ้มูล 
5. ประเมินจากการทดสอบฝึกปฏิบติัใน
สถานการณ์จริงกบัผูรั้บบริการ 

5. ใชภ้าษาองักฤษและ
ภาษาจีนในการใหบ้ริการงาน
ดา้นอุตสาหกรรมการบินและ
การบริการ 

1.เนน้การเรียนการสอนรูปแบบ 
WIL โดยใชก้ารเรียนสลบักบัการ
ท างานในสภาพจริง (Authentic 
learning) 
2. เนน้การเรียนการสอนท่ีเป็น 

1. ประเมินผลร่วมกนัระหวา่งหลกัสูตร 
และสถานประกอบการร่วมผลิต การ
ท างานในสภาพจริง (Authentic 
learning) 
2. แบบประเมินการฝึกสนทนาการใช้



ผลลพัธ์การเรียนรู้ระดับ
หลกัสูตร (PLOs) 

กลยุทธ์ / วธีิการสอน กลยุทธ์ / วธีิการวดัและการประเมินผล 

Active Learningฝึกสนทนาการใช้
ภาษาองักฤษและภาษาจีน 
3.ฝึกปฏิบติัการส่ือสารระหวา่งเรียน
ทั้งในสถานการณ์จ าลองและ
สถานการณ์จริง 
4.จดับรรยายพิเศษโดยวทิยากร
ภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญ  
และมีประสบการณ์ตรงในงาน
อุตสาหกรรมการบินและการบริการ 
5. จดัการเรียนจากการแสวงหา
ความรู้ของผูเ้รียนดว้ยตนเอง 

ภาษาองักฤษและภาษาจีน 
3. แบบประเมินการฝึกปฏิบติัการ
ส่ือสารระหวา่งเรียนในสถานการณ์
จ าลองและสถานการณ์จริง 
4. แบบทดสอบกลางภาค/ ปลายภาค 
5. การตอบค าถามและการสังเกต
พฒันาการดา้นภาษาองักฤษและ
ภาษาจีนของผูเ้รียน 

6. ใชท้กัษะเทคโนโลยดิีจิทลั
เพื่อการสืบคน้และการ
น าเสนองาน 

1. เนน้การเรียนการสอนท่ีเป็น 
Active Learningโดยจดักิจกรรม
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
2. ฝึกปฏิบติัระหวา่งเรียนทั้งใน
สถานการณ์จ าลองและสถานการณ์
จริง 
3.สืบคน้ขอ้มูลโดยเลือกใช้
เทคโนโลยดิีจิทลั 
4. มอบหมายงานใหผู้เ้รียนเลือกใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัไดเ้หมาะสมกบั
ลกัษณะงาน 
5. จดัการเรียนการสอนโดยน าเอา
เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีหลากหลายมาใช้
กบัผูเ้รียน 

1. ประเมินผลการฝึกปฏิบติัการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัในการสืบคน้ขอ้มูล
การน าเสนอผลงาน หรือท่ีเก่ียวขอ้งใน
งานอาชีพ 
2. การโตต้อบ การตอบค าถามในชั้น
เรียนและการสังเกตพฤติกรรมผูเ้รียน 
3. แบบทดสอบการปฏิบติังานใน
สถานการณ์จ าลองและสถานการณ์จริง 
4.น าเสนองานในชั้นเรียน 
5. แบบประเมินการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 

 


