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ปรัชญาของหลกัสูตร 
  เพ่ือผลิตมหาบณัฑิตท่ีมีคุณลกัษณะผูน้ าองคก์รท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของภาคการบริการและการ
ท่องเท่ียวทั้งในระดบัประเทศและนานาชาติบนพ้ืนฐานของความเป็นมืออาชีพท่ียอมรับในระดบัสากล โดยมีความรู้และ
ทกัษะในการบริหารจดัการธุรกิจภาคบริการ รวมทั้งมีทกัษะในการประยกุต์ใชข้อ้มูลและองคค์วามรู้เชิงวิชาการ และเป็น
ผูน้ าท่ีสามารถน าพาองค์กรไปสู่ภูมิทัศน์แห่งการแข่งขนัรูปแบบใหม่จากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริการและการท่องเท่ียว รวมทั้งเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ จิตบริการ บน
พ้ืนฐานทางวฒันธรรมไทย โดยผา่นกระบวนการเรียนแบบบูรณาการ และใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางในการพฒันาตนเอง 
 
   
ผลลพัธ์การเรียนรู้ของหลกัสูตร 
PLO 1 สามารถประยกุตอ์งคค์วามรู้ดา้นการจดัการท่องเท่ียวและศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือการปฏิบติังานและตดัสินใจอย่างมี
ระบบเพ่ือใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลง น าไปสู่การพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
PLO 2 แสดงออกถึงภาวะผูน้ ามืออาชีพท่ีสามารถขบัเคล่ือนองคก์รใหไ้ดม้าตรฐานสากลอยา่งสร้างสรรคแ์ละสอดคลอ้งกบั
บริบทของพ้ืนท่ี  
PLO 3 มีทกัษะการท าวจิยั สามารถคิดวเิคราะห์และแกข้อ้มูลจ านวนมากไดอ้ยา่งเป็นระบบ เพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
PLO 4 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือการสืบคน้ขอ้มูลและต่อยอดองคค์วามรู้และการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
PLO 5 แสดงถึงการปฏิบติัตนท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม โดยยดึหลกัจรรยาบรรณทางวชิาชีพและจิตสาธารณะ 
PLO 6 ทกัษะส่ือสารภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  



โครงสร้างหลกัสูตร 
จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลกัสูตร      36 หน่วยกิต 
 
รายวชิา / ชุดวชิา (Module)  
  หมวดวชิาบงัคบั (แผน ก แบบ ก2 และแผน ข)   18 หน่วยกิต 
816-511 ระเบียบวธีิวจิยัส าหรับการบริการและการท่องเท่ียว   3((3)-0-6) 
 (Research Methods for Hospitality and Tourism) 
816-512 การจดัการทรัพยากรมนุษยข์า้มวฒันธรรมในการบริการ   3((3)-0-6) 
 และการท่องเท่ียว  
 (Human Resource and Cultural Diversity Management for  
Hospitality and Tourism)   
816-513 ชุดวชิาการวเิคราะห์ธุรกิจเพ่ือการตดัสินใจทางการตลาดเชิงกลยทุธ์ในธุรกิจ 5((4)-2-9) 
            การบริการและการท่องเท่ียว  
            (Module: Business Analysis for Strategic Marketing Decision in  
            Hospitality and Tourism) 
816-514 ชุดวชิาการจดัการบริการและการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศอยา่งย ัง่ยนื           5((4)-2-9) 
            (Module: International Hospitality and Tourism Management  
            for Sustainability)  
816-515 ประเด็นปัญหาร่วมสมยัและแนวโนม้ของอุตสาหกรรมการบริการและ   2((2)-0-4) 
 การท่องเท่ียว  
 (Contemporary Issues and trends in Hospitality and Tourism Management) 
 
 
  หมวดวชิาเลือก(แผน ข)     12 หน่วยกิต 
   816-516 การจดัการธุรกิจขนาดเลก็ดา้นการบริการและการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื  3((3)-0-6) 
     (Small Business Sustainable Management in Hospitality and Tourism) 
 816-517 การจดัการความปลอดภยัและภาวะวกิฤติในการบริการและการท่องเท่ียว  3((3)-0-6) 
     (Safety and Crisis Management in Hospitality and Tourism) 
 816-518 การจดัการส่ิงดึงดูดใจและประสบการณ์การท่องเท่ียว    3((3)-0-6) 
     (Tourist Attraction and Experience Management)  
 816-519 การท่องเท่ียวเชิงอาหาร               3((3)-0-6) 
     (Gastronomy Tourism)  
   816-520 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ               3((3)-0-6) 
      (Health and Wellness Tourism) 
   816-521 การวางแผนการท่องเท่ียวและการพฒันาผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว           3((3)-0-6) 
     (Tourism Planning and Product Development) 
   816-522 โครงงานการจดัการธุรกิจการบริการและการท่องเท่ียว    3((1)-4-4)  



     (Hospitality and Tourism Industry Project) 
   816-523 การฝึกปฏิบติังานดา้นการบริการและการท่องเท่ียว     6(0-36-0) 
     (Hospitality and Tourism Internship) 
   816-524 โครงการแลกเปล่ียนกบัสถาบนัการศึกษาในต่างประเทศ             6(0-36-0) 
     (Study Abroad Program) 
 
หมายเหตุ  นกัศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวชิาอ่ืน ๆ ท่ีเปิดสอนในมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ หรือสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ 
โดยใหอ้ยูใ่นดุลยพินิจของคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร 
 
  หมวดวชิาวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์     6/18/36 หน่วยกิต 
   816-531 สารนิพนธ์                6(0-18-0) 
     (Minor Thesis) 
   816-541 วทิยานิพนธ์             18(0-54-0) 
     (Thesis) 
   816-542 วทิยานิพนธ์                                                             36(0-108-0) 
     (Thesis)  
 
 3.1.3.2 ความหมายของรหสัวชิา 
  รหสัวชิา ประกอบดว้ยรหสัตวัเลข 6 หลกั มีความหมายดงัต่อไปน้ี 
  ตวัเลข 3 ตวัแรก หมายถึง ภาควชิาหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบการจดัการศึกษาในรายวชิานั้น ๆ 
  ตวัเลขหลกัร้อย หมายถึง ชั้นปีหรือระดบัการศึกษาของรายวชิานั้น 
   เลข 5 หมายถึง รายวชิาระดบับณัฑิตศึกษา 
  ตวัเลขหลกัสิบ หมายถึง วชิาในแต่ละกลุ่มวชิา 
   เลข 0  หมายถึง กลุ่มวชิาปรับพ้ืนฐาน  
   เลข 1  หมายถึง กลุ่มวชิาบงัคบั 
   เลข 2  หมายถึง กลุ่มวชิาเลือกแผน ข 
   เลข 3  หมายถึง รายวชิาสารนิพนธ์ 
   เลข 4  หมายถึง รายวชิาวทิยานิพนธ์ 
  ตวัเลขหลกัหน่วย หมายถึง ล าดบัรายวชิาในแต่ละกลุ่มวชิา 
 3.1.3.3 ความหมายของจ านวนหน่วยกิต 
 - รายวชิาท่ีจดัการเรียนรู้ภาคทฤษฎี ใหร้ะบุการเขียนหน่วยกิต  เช่น 3(2-3-4) ซ่ึงมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
  ตวัเลขท่ี 1 (3) หมายถึง จ านวนหน่วยกิตรวม 
  ตวัเลขท่ี 2 (2) หมายถึง จ านวนชัว่โมงบรรยายต่อสปัดาห์ 
  ตวัเลขท่ี 3 (3) หมายถึง จ านวนชัว่โมงปฏิบติัการต่อสปัดาห์ 
  ตวัเลขท่ี 4 (4) หมายถึง จ านวนชัว่โมงศึกษาดว้ยตนเองตอ่สปัดาห์ 
 - รายวชิาท่ีจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการท่ีใชกิ้จกรรมการจดัการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) เช่น 3((3)-0-6) มี
ความหมายดงัต่อไปน้ี 



  ตวัเลขท่ี 1 (3) หมายถึง จ านวนหน่วยกิตรวม 
  ตวัเลขท่ี 2 ((3)) หมายถึง จ านวนชัว่โมงบรรยายต่อสปัดาห์ โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้แบบ 
    Active Learning 
  ตวัเลขท่ี 3 (0) หมายถึง จ านวนชัว่โมงปฏิบติัการต่อสปัดาห์ 
  ตวัเลขท่ี 4 (6) หมายถึง จ านวนชัว่โมงศึกษาดว้ยตนเองตอ่สปัดาห์ 
 

 
  



แผนการศึกษาตลอดหลกัสูตร 

ปีที ่1 

ภาค

การศึกษา 
แผน ก1 แผน ก2 แผน ข 

1 816-542 9(0-27-0) 816-511   3((3)-0-6) 816-511   3((3)-0-6) 

  
วทิยานิพนธ์ ระเบียบวธีิวจิยัส าหรับการบริการและการท่องเทีย่ว ระเบียบวธีิวจิยัส าหรับการบริการและการท่องเทีย่ว 

Thesis Research Methods for Hospitality and Tourism Research Methods for Hospitality and Tourism 

  
   

816-513  
 

5((4)-2-9) 816-513  
 

5((4)-2-9) 

  
   

ชุดวชิาการวเิคราะห์ธุรกจิเพ่ือการตดัสินใจทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ในธุรกจิการ

บริการและ 

การท่องเทีย่ว 

ชุดวชิาการวเิคราะห์ธุรกจิเพ่ือการตดัสินใจทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ในธุรกจิ

การบริการและการท่องเทีย่ว 

  
   

Module:  Business Analysis for Strategic Marketing Decision in Hospitality and 
Tourism 

Module:  Business Analysis for Strategic Marketing Decision in Hospitality 
and Tourism 

  รวม 9(0-27-0) รวม   8((7)-2-15) รวม   8((7)-2-15) 

2 816-542 9(0-27-0) 816-512   3((3)-0-6) 816-512   3((3)-0-6) 

  
วทิยานิพนธ์ การจดัการทรัพยากรมนุษย์ข้ามวฒันธรรมในการบริการและการท่องเทีย่ว การจดัการทรัพยากรมนุษย์ข้ามวฒันธรรมในการบริการและการท่องเทีย่ว 

Thesis Human Resource and Cultural Diversity Management for Hospitality and Tourism  
Human Resource and Cultural Diversity Management for Hospitality and 
Tourism  

  
   

816-514 
 

5((4)-2-9) 816-514 
 

5((4)-2-9) 

  
   

ชุดวชิาการจดัการบริการและการท่องเทีย่วระหว่างประเทศอย่างยัง่ยืน ชุดวชิาการจดัการบริการและการท่องเทีย่วระหว่างประเทศอย่างยัง่ยืน 



  
   

Module: International Hospitality and Tourism Management for Sustainability 
Module: International Hospitality and Tourism Management for 
Sustainability 

    
816-515                                                                                             2((2)-0-4) 
ประเดน็ปัญหาร่วมสมยัและแนวโน้มของอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเทีย่ว 
Contemporary Issues and trends in Hospitality and Tourism Management 

816-515                                                                                     2((2)-0-4) 
ประเด็นปัญหาร่วมสมัยและแนวโน้มของอุตสาหกรรมการบริการและการ

ท่องเทีย่ว 
Contemporary Issues and trends in Hospitality and Tourism Management 

  รวม 9(0-27-0) รวม   10((9)-2-19) รวม   10((9)-2-19) 

ปีที ่2 

ภาค

การศึกษา 
แผน ก1 แผน ก2 แผน ข 

1 816-542 9(0-27-0) 816-541   9(0-27-0) 816-531   6(0-12-0) 

  
วทิยานิพนธ์ วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ 

Thesis Thesis Minor Thesis 

      
816-516                                                                                 3((3)-0-6) 

การจดัการธุรกจิขนาดเลก็ด้านการบริการและการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยืน          
Small Business Sustainable Management in Hospitality and Tourism 

  รวม 9(0-27-0) รวม   9(0-27-0) รวม   9((3)-12-6) 

2 816-542 9(0-27-0) 816-541 
 

9(0-27-0) 
หมวดวชิา

เลือก 
 9((x)-y-z) 

  วทิยานิพนธ์ วทิยานิพนธ์ 
(รวมรายวชิาเลือก/รายวชิาฝึกงาน/โครงการแลกเปล่ียนกบัสถาบนัการศึกษา
ในต่างประเทศ) 



  Thesis Thesis  

  รวม 9(0-27-0) รวม   9(0-27-0) รวม   9((x)-y-z) 

 
 



ค าอธิบายรายวชิา 
 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการการบริการและการท่องเท่ียว (หลกัสูตรนานาชาติ) 
 
1) หมวดรายวชิาบังคบั (แผน ก แบบ ก2 และแผน ข)          18 หน่วยกติ 
 816-511  ระเบียบวธีิวจิยัส าหรับการบริการและการท่องเท่ียว           3((3)-0-6) 
  (Research Methods for Hospitality and Tourism) 
  ความรู้และการยอมรับคุณค่าและเทคนิคการวิจยัท่ีจ าเป็นส าหรับการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิผล ความสามารถในการ
พฒันาและการท าวิจยัดว้ยตนเองทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ             การวิเคราะห์และการก าหนดปัญหา ขอบเขตการ
วจิยั การเก็บขอ้มูล ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง การเก็บตวัอยา่ง การออกแบบวธีิวจิยั เคร่ืองมือการวจิยั การวเิคราะห์และการ
ประเมินทางสถิติ และจริยธรรมวจิยั 
  Knowledge and recognition of the value and techniques of research necessary for effective decision-making; the ability 
to develop and conduct one’s own research, both qualitative and quantitative; problem analysis and identification; research 
scope; data collection; population and sampling; research design; research instruments; statistical analysis and evaluation; 
and research ethics 
 816-512  การจดัการทรัพยากรมนุษยข์า้มวฒันธรรมในการบริการและการท่องเท่ียว        3((3)-0-6) 
 (Human Resource and Cultural Diversity Management  
  for Hospitality and Tourism)  
  ความรู้เก่ียวกบัความซบัซอ้นและความทา้ทายในการจดัการก าลงัคนในอุตสาหกรรม      การบริการและการท่องเท่ียว 
หลกัปฏิบติัและกลยทุธ์ในการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ประกอบหลากหลายวฒันธรรมส าหรับองคก์รดา้นการบริการและ
การท่องเท่ียว หลกัการของการส่ือสารขา้มวฒันธรรม กลยทุธ์     การส่ือสารภายในกลุ่มคนท่ีมีวฒันธรรมท่ีหลากหลาย การ
จดัการประเด็นปัญหาดา้นวฒันธรรมขา้มชาติและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง กรณีศึกษา 
  Knowledge of the complexities and challenges of managing workforce in hospitality and tourism industries; human 
resource management approaches and strategies for cultural diversity hospitality and tourism organisations; principles of 
intercultural communication; communication strategies within multicultural work-groups; management of cross-cultural 
problem issues and the practical means of managing cultural differences, and case studies 
 816-513 ชุดวชิาการวเิคราะห์ธุรกิจเพ่ือการตดัสินใจทางการตลาดเชิงกลยทุธ์ในธุรกิจ     5((4)-2-9)           การ
บริการและการท่องเท่ียว             
  (Module: Business Analysis for Strategic Marketing Decision in  
    Hospitality and Tourism)   
    การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการตลาดและธุรกิจเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การวิเคราะห์
ขอ้มูลในปริมาณมหาศาลในดา้นการบริการและการท่องเท่ียว เทคนิคการวเิคราะห์การเงินส าหรับการตดัสินใจทางธุรกิจการ
บริการและการท่องเท่ียวอยา่งมีประสิทธิภาพ แหล่งเงินทุน การรายงานและการตีความขอ้มูลทางการเงิน การจดัการตน้ทุน 
และ การวเิคราะห์ตน้ทุน-ปริมาณ การประเมินการลงทุน โครงการเงินทุน ตน้ทุนทางการเงินเฉล่ียของเงินทุน และความเส่ียง
จากการลงทุน ทฤษฎีการจดัการเชิงกลยทุธ์ กระบวนการ และแนวปฏิบติัในธุรกิจการบริการและการท่องเท่ียว เคร่ืองมือและ
เทคนิคในการวเิคราะห์ส าหรับการก าหนดกลยทุธ์ของธุรกิจและการตลาด และการตดัสินใจทางธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  Competitive marketing and business environment analysis in order to gain competitive advantage; hospitality and 
tourism big data analysis; financial analytical techniques for effective hospitality and tourism business decisions; sources of 



finance; financial data report and interpretation; cost management and cost-volume analysis; capital investment appraisal, 
capital structure, weighted average cost of capital, and risk return; strategic management theories, processes, practices in 
hospitality and tourism businesses; analytical tools and techniques for business and marketing strategy formulation and 
effective business decisions 
 816-514  ชุดวชิาการจดัการบริการและการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศอยา่งย ัง่ยนื            5((4)-2-9) 
  (Module: International Hospitality and Tourism Management for Sustainability) 
  แนวคิดและทฤษฎีการบริการและการท่องเท่ียว การประเมินสภาพแวดลอ้มทางการตลาดการบริการและการท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศ หลกัทฤษฎีและหลกัปฏิบติัด้านการท่องเท่ียวระดับโลก ความเป็นสากลของธุรกิจการบริการและการ
ท่องเท่ียว ความสามารถในการแข่งขนัและการจดัการ การอภิปรายผลกระทบการท่องเท่ียวและการจดัการการท่องเท่ียว
ระหวา่งประเทศอยา่งย ัง่ยนื อนาคตและแนวโนม้ของการบริการและการท่องเท่ียวระดบัโลก   
  Concepts and theories of hospitality and tourism; examining international hospitality and tourism market environment; 
global tourism codes of practices; internationalization of hospitality and tourism businesses; destination competitiveness 
and management; discussion of tourism impacts and sustainable management in international context; future and trends of 
global hospitality and tourism 
          816-515     ประเด็นปัญหาร่วมสมยัและแนวโนม้ของอุตสาหกรรมการบริการและ              2((2)-0-4) 
        การท่องเท่ียว 

  (Contemporary Issues and trends in Hospitality and Tourism Management) 
                         การอภิปรายประเด็นปัญหาท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียว            การวิเคราะห์
ประเด็นปัญหาทางดา้นการตลาดยุคใหม่ดา้นการบริการและการท่องเท่ียว โดยใชก้ลยุทธ์ิท่ีหลากหลายและแนวทางพหุ
สาขาวิชา การอภิปรายและตีความจากแง่มุมหลากหลาย ท่ีเนน้หลกัคิดท่ีส าคญั การตดัสินใจทางกลยทุธ์ิ การบริหารความ
เส่ียงและการหาค าตอบท่ีสร้างสรรค ์ตลอดจนแนวคิดและโมเดลธุรกิจท่ีสอดรับกบัการคิดธุรกิจใหม่และการเปล่ียนแปลงใน
อุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียว  
  Seminar on issues affecting the hospitality and tourism industry, discussion and exploration of marketing issues in the 
new era utilizing various strategies and multidisciplinary approach; discussion and interpretation of multiple perspectives 
with an emphasis on critical thinking, strategic decision-making, risk management, and the formulation of innovative 
solution as well as emerging business models to serve the changing hospitality and tourism industry   
 
 
2)  หมวดวชิาเลือก (แผน ข)       12 หน่วยกติ 
 816-516  การจดัการธุรกิจขนาดเลก็ดา้นการบริการและการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื            3((3)-0-6) 
  (Small Business Sustainable Management in Hospitality and Tourism) 
  ภาพรวมของภาคธุรกิจขนาดเล็กดา้นการบริการและการท่องเท่ียว  ความทา้ทายของสถานประกอบการธุรกิจขนาดเลก็
และธุรกิจครอบครัว การวางแผนกระบวนการบริการ เคร่ืองมือในการออกแบบการบริการและนวตักรรม  เง่ือนไขทางธุรกิจ
และการประเมินความเส่ียงส าหรับธุรกิจขนาดเล็กและธุรกิจครอบครัว การบริหารและการวเิคราะห์โครงการเพ่ือการพฒันา
ธุรกิจขนาดเลก็ดา้นการบริการและการท่องเท่ียว การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ แผนธุรกิจ แนวโนม้ของการจดัการ
การด าเนินงานการบริการ เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม 
  Overview of small business sector in hospitality and tourism; challenges faced by family and small business 
establishments; service process planning; tools for service design and innovation; business conditions and risk assessment 



for family and small business. Project management and analysis for small business development in hospitality and tourism; 
feasibility study; business plan; trends in hospitality operations, technology and environment management 
 816-517  การจดัการความปลอดภยัและภาวะวกิฤติในการบริการและการท่องเท่ียว        3((3)-0-6) 
  (Safety and Crisis Management in Hospitality and Tourism) 
  ความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีดา้นการจดัการภาวะวิกฤติและความเส่ียง และการประยกุตใ์ชใ้นปัญหาท่ีประสบในสถานการณ์
จริง ผลกระทบและความหมายของภาวะวกิฤติ ประเภทของความเส่ียงท่ีธุรกิจ การบริการและการท่องเท่ียวมกัเผชิญ กลยทุธ์
ท่ีเก่ียวขอ้งในการลดและจดัการความเส่ียงเพ่ือรักษาเสถียรภาพและความสามารถในการคงก าไรของธุรกิจ กรณีศึกษา 
  Knowledge of crisis and risk management theories and their application to real world problems; effects and explanation 
of crisis; identification of major risks that hospitality and tourism organizations face; strategies to reduce and manage risks 
to ensure continuity and profitability; and case studies 
 816-518  การจดัการส่ิงดึงดูดใจและประสบการณ์การท่องเท่ียว           3((3)-0-6) 
  (Tourist Attraction and Experience Management)  
  คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียว การวางแผนและพฒันาส่ิงดึงดูดใจ    การท่องเท่ียว ประเด็นการ
จดัการส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ การตลาดส่ิงดึงดูดใจ           การท่องเท่ียว การจดัการภาพลกัษณ์ส่ิง
ดึงดูดใจการท่องเท่ียว การจดัการผลกระทบการจดัการขีดความสามารถในการรองรับ ประสบการณ์ผูเ้ยี่ยมชม การรักษา
ความสามารถในการแข่งขนัท่ามกลางส่ิงแวดลอ้มการตลาด      ท่ีผนัผวน ความเส่ียงและวิกฤติ ความทา้ทายและโอกาส
ส าหรับส่ิงดูดใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและมรดก กรณีศึกษา 
  The nature of tourist attraction product; planning and development of tourist attractions; managerial issues in the 
successful management of tourist attractions; marketing of visitor attraction; visitor image management; tourist impact 
management and carrying capacity; tourist experience; maintaining competitiveness in dynamic market environment; risk 
and crisis; challenges and opportunities for cultural and heritage-based attractions; and case studies 
 
 816-519  การท่องเท่ียวเชิงอาหาร           3((3)-0-6) 
  (Gastronomy Tourism)  
  แนวโน้มการท่องเท่ียวเชิงอาหารในภาพรวม ความสัมพนัธ์ระหว่างอาหารและการท่องเท่ียว วฒันธรรมและสังคม 
อาหารในฐานะกลยทุธ์ในการสร้างความแตกต่าง การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงอาหาร
ของนกัท่องเท่ียวและแรงจูงใจ ประโยชน์ของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร พฤติกรรมการรับประทานอาหาร การท่องเท่ียวเชิง
อาหารและกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ การจดัการมรดกวฒันธรรมอาหาร กรณีศึกษาการจดัการอาหารประจ าชาติและอาหาร
ทอ้งถ่ิน  
  Overview of gastronomy and tourism trends, relationships among food tourism, culture and society; gastronomy as 
differentiation strategy; developing gastronomy tourism; gastronomic tourist experience and motivation; beneficiaries of 
gastronomy tourism; eating behaviour; promotional strategies for gastronomy tourism; local culinary heritage management; 
case study of national and city gastronomy 
 816-520  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ           3((3)-0-6) 
   (Health and Wellness Tourism) 
  การพฒันา การจดัการและการตลาดของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความเขา้ใจเก่ียวกบัประวติัความเป็นมา ตน้ก าเนิด 
และขอบเขตของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรวมถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการ            กลยทุธ์ทางธุรกิจในการสร้างการเพ่ิมมูลค่า



สินคา้ส าหรับนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวเชิงสปา         การท่องเท่ียวเชิงการแพทยแ์ละการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
กรณีศึกษา 
  Development, management and marketing of the health and wellness tourism sector; understanding of the history; 
origins and scope of health and wellness tourism and the products and services being developed; business strategies for 
creating high              value-added health-conscious tourists, spa tourism, medical travel and sport tourism; and case studies 
 816-521  การวางแผนการท่องเท่ียวและการพฒันาผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว          3((3)-0-6) 
  (Tourism Planning and Product Development) 
  การจดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน ยทุธศาสตร์การวางแผนและการจดัการเชิงพ้ืนท่ี           การจดัการอุปสงคแ์ละอุปทาน
การท่องเท่ียว การขนส่ง สถานท่ีพกัแรม การจดัการธุรกิจน าเท่ียว ตวัช้ีวดัเพ่ือ การวางแผนการท่องเท่ียวและพฒันาผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
  Sustainable tourism management; strategic planning and area- based management; managing tourism demand and 
supply, transportation, accommodation, tour operation business; sustainable tourism development indicators for planning 
and product development 
 816-522 โครงงานการจดัการธุรกิจการบริการและการท่องเท่ียว           3((1)-4-4)  
  (Hospitality and Tourism Industry Project) 
  การประยุกต์ใช้ความรู้ทั้ งจากภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติท่ีมาจากหัวขอ้ต่าง ๆ ในการจัดการธุรกิจ การบริการและ
ท่องเท่ียว เช่น พฤติกรรมผูบ้ริโภค การตลาด การพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวและธุรกิจ   การบริการ แนวทางใหม่ในธุรกิจการ
บริการและท่องเท่ียว นวตักรรมและการแก้ไขปัญหาในการด าเนินการธุรกิจการบริการและการท่องเท่ียวโดยการท า
โครงงาน  
  The application of theoretical and practical knowledge of hospitality and tourism business management such as aspects 
of consumer behaviour, marketing, development of tourism and hospitality businesses; new applications for hospitality and 
tourism businesses; innovation and problem-solving for hospitality and tourism business operations through                a 
project 
 816-523  การฝึกปฏิบติังานดา้นการบริการและการท่องเท่ียว            6(0-36-0) 
  (Hospitality and Tourism Internship) 
  การฝึกปฏิบติังานหรือท างานในต าแหน่งผูจ้ดัการฝึกหดัหรือเทียบเท่า หรือในระดบัผูบ้ริหารขั้นตน้ข้ึนไป  
  Working as a management trainee or equivalent position, or other supervisory position or higher in a hospitality or 
tourism organization 
 
 816-524  โครงการแลกเปล่ียนกบัสถาบนัการศึกษาในต่างประเทศ            6(0-36-0) 
  (Study Abroad Program)  
  ศึกษาในต่างประเทศระดบับณัฑิตศึกษาเป็นเวลา 1 ภาคการศึกษาในมหาวิทยาลยัคู่    ความร่วมมือหรือไดรั้บความ
เห็นชอบจากคณะการบริการและการท่องเท่ียว 
  Semester graduate study abroad at one of the partner universities or by Faculty’s approval 
 
3)  สารนิพนธ์/วทิยานิพนธ์          6/18/36 หน่วยกติ 
 816-531  สารนิพนธ์            6(0-18-0) 
  (Minor Thesis) 



  การคน้ควา้ดว้ยตนเองในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาภายใตก้ารดูแลของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  Conducting an independent study on a topic within the specialization area under the supervision of approved faculty 
advisor(s) 
 816-541  วทิยานิพนธ์         18(0-54-0) 
  (Thesis) 
  การท าวจิยัในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาภายใตก้ารดูแลของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  Conducting a research on a topic within the specialization area under the supervision of approved faculty advisor(s) 
 816-542  วทิยานิพนธ์                                                                          36(0-108-0) 
  (Thesis) 
  การท าวจิยัในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาภายใตก้ารดูแลของอาจารยท่ี์ปรึกษา ความรู้ใหม่เพ่ือประโยชน์ทางดา้นวชิาการ 
  Conducting a research on a topic within the specialization area under the supervision of approved faculty advisor(s); a 
novel knowledge 
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 ภาคปกติ            ภาคสมทบ 
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ผลลพัธ์การเรียนรู้ระดบัหลกัสูตร (PLOs)  กลยุทธ์/วธีิการสอน   และกลยุทธ์/วธีิการวดัและการประเมนิผล 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการการบริการและการท่องเท่ียว (หลกัสูตรนานาชาติ) 

ผลลพัธ์การเรียนรู้ระดบัหลกัสูตร 

(PLOs) 
กลยุทธ์การสอนทีใ่ช้พฒันาการเรียนรู้ กลยุทธ์การประเมนิผลการเรียนรู้ 

PLO 1 สามารถประยุกต์องค์ความรู้

ด้านการจดัการท่องเทีย่วและศาสตร์ที่

เกีย่วข้องเพ่ือการปฏบิัตงิานและ

ตดัสินใจอย่างมรีะบบเพ่ือให้ทนัต่อ

ความเปลีย่นแปลง น าไปสู่การพฒันา

องค์กรอย่างยัง่ยืน 
 
 

1. จดักระบวนการเรียนการสอนท่ีฝึก
ทกัษะการคิดทั้งใน ระดบับุคคล และ
กลุ่ม เช่น การสะทอ้นความคิด การ
อภิปรายกลุ่มยอ่ย การท ากรณีศึกษา การ
จดัท าโครงการ การดูงานทั้งใน และ
ต่างประเทศ เป็นตน้ 
2. เนน้การเรียนการสอนท่ีเป็น  Active 
Learning 
3. จดัใหมี้การเรียนรู้จากการศึกษาดูงาน
กรณีศึกษา  
4. จดับรรยายพิเศษโดยวทิยากร
ภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญ หรือมี
ประสบการณ์ตรง 
5. มอบหมายนกัศึกษาสืบคน้ขอ้มลูจาก
วารสารวชิาการ และการร่วมเสนอ
ผลงานในท่ีประชุมวชิาการระดบั
นานาชาติ 

1. การสอบกลางภาคเรียน และปลายภาค
เรียน 
2. การรายงาน/แผนงาน/
โครงการ/              ผลการ
วเิคราะห์จากกรณีศึกษา 
3. การน าเสนอผลงาน 

PLO 2 แสดงออกถึงภาวะผู้น ามือ

อาชีพทีส่ามารถขับเคล่ือนองค์กรให้ได้

มาตรฐานสากลอย่างสร้างสรรค์และ

สอดคล้องกบับริบทของพืน้ที ่ 
PLO 2.1 มีวสิยัทศัน์ สามารถมองเห็น
แนวโนม้และทิศทางท่ีส าคญัต่อองคก์ร  
PLO 2.2 สามารถวางแผนและบริหาร
จดัการงานในองคก์รอุตสาหกรรมการ
บริการและท่องเท่ียวไดใ้นระดบั
นานาชาติ 
PLO 2.3 สามารถปรับตวัและท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งในฐานะผูน้ า และผูต้าม
ท่ามกลางความซบัซอ้นของสงัคมท่ี
เปล่ียนแปลงและมีความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม 
 

1. จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้
การท างานเป็นกลุ่มและงานท่ีตอ้งมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
2. จดัประสบการณ์การเรียนรู้ในการเขา้
ร่วมกิจกรรม 
3. จดักิจกรรมใหน้กัศึกษามีโอกาส
ปฏิบติังานจริง เช่น    การจดัท า
โครงการ การจดัใหมี้รายวชิาเลือก การ
ฝึกปฏิบติังานในอุตสาหกรรมบริการ 
เป็นตน้ 
4. สอดแทรกเร่ืองความรับผดิชอบ การ
มีมนุษยสมัพนัธ์ การเขา้ใจวฒันธรรม
ขององคก์ร ความแตกต่างระหวา่ง
วฒันธรรม ฯลฯ  
 

1. การน าเสนอผลงานเป็นกลุ่ม 
2. ประเมินความสม ่าเสมอการเขา้ร่วม
กิจกรรมกลุ่ม 
3. ประเมินความรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
ประเมินโดยเพ่ือนร่วมชั้น 



ผลลพัธ์การเรียนรู้ระดบัหลกัสูตร 

(PLOs) 
กลยุทธ์การสอนทีใ่ช้พฒันาการเรียนรู้ กลยุทธ์การประเมนิผลการเรียนรู้ 

PLO 3 มทีกัษะการท าวจิยั สามารถคดิ

วเิคราะห์และแก้ข้อมูลจ านวนมากได้

อย่างเป็นระบบ เพ่ือใช้ประกอบการ

ตดัสินใจ 

 

1. จดักระบวนการเรียนการสอนท่ีฝึก
ทกัษะการคิดวเิคราะห์ ทั้งในระดบั
บุคคลและกลุ่ม เช่น การสะทอ้น
ความคิด การอภิปรายกลุ่มยอ่ย การท า
กรณีศึกษา และ การจดัท าโครงการ เป็น
ตน้ 
2. ก าหนดใหน้กัศึกษาท าวทิยานิพนธ์ 
หรือสารนิพนธ์ 
 
 
 
 
 
 

1. การเขียนรายงานของนกัศึกษา 
2. การน าเสนอผลงาน 
3. การใชข้อ้สอบเชิงวเิคราะห์และ
ประยกุต ์
4. การประเมินผลวทิยานิพนธ์ หรือ
สารนิพนธ์โดยคณะกรรมการสอบฯ 

PLO 4 ทกัษะการใช้เทคโนโลยเีพ่ือการ

สืบค้นข้อมูลและต่อยอดองค์ความรู้

และการท างานอย่างต่อเน่ือง   

 

1. จดักระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน้
การใชก้ระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ การรวบรวมขอ้มูล การ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู การ
เลือกสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
การประมวลผลเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ี
น ามาใชใ้นการตดัสินใจ และการ
เผยแพร่สารสนเทศ รวมถึงการ
แกปั้ญหาอยา่งเป็นขั้นตอนโดยใช้
กระบวนการทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป็นตน้ 
2. มอบหมายนกัศึกษาสืบคน้ขอ้มลูจาก
วารสารวชิาการ และการร่วมเสนอ
ผลงานในท่ีประชุมวชิาการระดบั
นานาชาติ 
 

1. รายงาน/แผนงาน/โครงการ/ผลการ
วเิคราะห์จากกรณีศึกษา 
2. การน าเสนอผลงาน 

PLO 5 แสดงถึงการปฏบิัตตินทีม่ี

คุณธรรม จริยธรรม โดยยดึหลกั

จรรยาบรรณทางวชิาชีพและจติ

สาธารณะ 

 

1. ก าหนดใหมี้วฒันธรรมองคก์ร เพื่อ
ปลูกฝังใหน้กัศึกษา   มีระเบียบวนิยั 
2. เนน้การเขา้ชั้นเรียนตรงเวลา และการ
แต่งกายใหเ้หมาะสม 

1. ประเมินจากการตรงต่อเวลาของ
นกัศึกษาในการเขา้เรียน การส่งงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายการเขา้ร่วมกิจกรรม 
2. ความมีวนิยัและความพร้อม เพรียง
ของนกัศึกษาใน   การเขา้ร่วมกิจกรรม 



ผลลพัธ์การเรียนรู้ระดบัหลกัสูตร 

(PLOs) 
กลยุทธ์การสอนทีใ่ช้พฒันาการเรียนรู้ กลยุทธ์การประเมนิผลการเรียนรู้ 

1. มอบหมายใหน้กัศึกษาท างานเป็น
กลุ่ม ฝึกการเป็นผูน้ าสมาชิกกลุ่ม ฝึก
ความรับผิดชอบ 
2. อาจารยผ์ูส้อนสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรมในการสอน 
3. จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ี เนน้
การเรียนรู้จากสถานการณ์จริง บทบาท
สมมติกรณีตวัอยา่ง 
 
 

3. การรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
4. พฤติกรรมการเรียนและการสอบ 

PLO 6 ทกัษะส่ือสารภาษาต่างประเทศ

ได้อย่างคล่องแคล่ว บรรลุเป้าหมายที่

ต้องการ 

 

1. จดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็น
ภาษาองักฤษ 
2. มอบหมายนกัศึกษาสืบคน้ขอ้มลูจาก
วารสารวชิาการ และการร่วมเสนอ
ผลงานในท่ีประชุมวชิาการระดบั
นานาชาติ 
3. จดักระบวนการเรียนการสอนท่ีฝึก
ทกัษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศ เช่น 
การอภิปรายกลุ่มยอ่ย       การจดัท า
โครงการ การดูงานทั้งในและ
ต่างประเทศ เป็นตน้ 
 

1. การสอบกลางภาคเรียน และปลายภาค
เรียน 
2. การรายงาน/แผนงาน/
โครงการ/ ผลการวเิคราะห์จาก
กรณีศึกษา 
3. การน าเสนอผลงาน 

 


