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คณะการบร
การและการทองเทีย่ว 
หลกัสตูรบร
หารธุรกิจบณัฑติ 

สาขาว
ชาการจดัการโรงแรมนานาชาต ิอเิวนต และภัตตาคาร (หลกัสตูรนานาชาต)ิ 
 

ช+่อปร
ญญาและสาขาว
ชา 
ภาษาไทย ช+่อเต็ม (ไทย): บร
หารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการโรงแรมนานาชาติ อิเวนต และ

ภัตตาคาร) 
 ช+่อยอ  (ไทย): บธ.บ. (การจัดการโรงแรมนานาชาติ อิเวนต และภัตตาคาร) 

ภาษาอังกฤษ ช+่อเต็ม (อังกฤษ): Bachelor of Business Administration (International Hotel,  
Event and Restaurant Management) 

 ช+่อยอ  (อังกฤษ): B.B.A. (International Hotel, Event and Restaurant  
Management) 

 

ปรชัญาของหลกัสตูร 
มุงผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตอบสนองตอความตองการของอุตสาหกรรมโรงแรมและ

การบร
การท้ังในระดับประเทศและนานาชาติบนพ้ืนฐานของความเปนไทยและความเปนสากล โดย
ประยุกตความรูภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปใชในการปฏิบัติงานจร
ง โดยมีคุณสมบัติสอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 และใชชXว
ตอยางมีคุณธรรม จร
ยธรรม และจ
ตสํานึกสาธารณะในสังคม 
พหุวัฒนธรรมได สามารถปรับตัวในสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงได และมีทักษะการเรXยนรูอยางยั่งยืน 
ตลอดชXว
ต และเปนทรัพยากรมนุษยท่ีเพ่ิมขXดความสามารถในการแขงขันของประเทศในระดับนานาชาติ 

จากหลักการดังกลาวขางตนและปรัชญาการศึกษาของมหาว
ทยาลัยสงขลานคร
นทร 
ตามแนวทางพิพัฒนาการนิยม (Progressivism) คือการพัฒนาผูเรXยนในทุกดาน เพ่ือใหพรอมที่จะอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข และปรับตัวไดดีตามสถานการณท่ีเปล่ียนไป โดยใชกระบวนการจัดการเรXยนรู
เปนเคร+่องมือในการพัฒนาผูเรXยนโดยใหผูเรXยนเปนศูนยกลางของการเรXยนรู และพัฒนาจากความ
ตองการของผูเรXยน ผานกระบวนการแกปญหาและคนควาดวยตนเอง กระบวนการที่ตองลงมือปฏิบัติ
ท้ังในและนอกหองเรXยน ซ`่งจะนําไปสูการเรXยนรู ท่ี ย่ังยืน และจากแนวคิดที่วาการพัฒนาคือการ
เปล่ียนแปลง การเรXยนรูจ̀งไมไดหยุดอยูเพียงภายในมหาว
ทยาลัยแตจะดําเนินไปตลอดชXว
ต การจัดการ
ศึกษาของมหาว
ทยาลัยจ̀งมุงเนนถึงการเรXยนรูตลอดชXว
ต ดังนั้น หลักสูตรจ̀งจัดการศึกษาท่ีมุงเนน
ผลลัพธ (Outcome Based Education) ดวยการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรXยนรูโดยการ
ใชกิจกรรมหร+อการปฏิบัติ (Active learning) ที่หลากหลาย โดยเฉพาะการใชปญหาเปนฐานในการ
เรXยนรู (Problem-based Learning) การใชโครงงานเปนฐาน (Project-based Learning) และยึดพระ
ราชปณิธานของสมเด็จพระบรมราชชนก “ขอใหถือประโยชนของเพ่ือนมนุษย เปนกิจท่ีห น่ึง”  
เปนแนวทางในการพัฒนาและดําเนินการหลักสูตร 

ดวยปจจัยสําคัญในการเพ่ิมขXดความสามารถดานการแขงขันในอุตสาหกรรมการบร
การ
และการทองเที่ยวระดับชาติและนานาชาติภายใตว
กฤติและโอกาสตาง ๆ ทั้งภายในและนอกประเทศ 
คือ การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทัศนคติ และคุณสมบัติหร+อคุณลักษณะดานทักษะท่ีจําเปนใน 
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ศตวรรษที่ 21 ดังน้ัน เพ่ือตอบสนองความตองการของอุตสาหกรรม หลักสูตรบร
หารธุรกิจบัณฑิต 
(สาขาว
ชาการจัดการโรงแรมนานาชาติ อิเวนต และภัตตาคาร) มหาว
ทยาลัยสงขลานคร
นทร ว
ทยาเขต
ภูเก็ต จ̀งไดมีการวางแผนออกแบบ และพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรฯ ประจําปการศึกษา พ.ศ. 2568 เพ่ือ
ผลิตบัณฑิตใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงานท้ังในระดับชาติและนานาชาติ โดยมุงเนนให
ความสําคัญในกลุมสาขาธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจจัดงานประชุมและกิจกรรมพิเศษ ธุรกิจการบร
การ
อาหารและเคร+่องดื่ม เปนตน เพ่ือตอบสนองความตองการดานแรงงานของอุตสาหกรรมการบร
การและ
การทองเท่ียวทั้งในประเทศและนานาชาติ ตลอดจนรองรับการฟนตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
หลังโรคระบาดโคว
ด-19 โดยกําหนดผลการเรXยนรูที่ ห ลักสูตรคาดหวัง (Program Learning 
Outcomes: PLOs) ซ`่งผลการเรXยนรูท่ีคาดหวังจะกระจายไปสูรายว
ชาตาง ๆ จํานวน 128 หนวยกิต 
ตลอดหลักสูตร 4 ป และบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรฯ จะเปนบุคลากรที่มีคุณภาพและ
คุณสมบัติพรอมไปดวยความรู ทัศนคติท่ีดี และทักษะดานว
ชาชXพท่ีสอดคลองตรงตามความตองการ
ของอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 
 

ผลลพัธการเรXยนรูของหลักสตูร 
เมื่อสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรน้ี บัณฑิตสามารถ 

ผลลัพธการเรXยนรูระดับหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) 
PLO 1 ประยุกตความรูและทักษะเพ่ือการทํางานในองคกรในธุรกิจโรงแรมและอิเวนต หร+อ 

ธุรกิจดานอาหารและเคร+่องดื่ม  
Apply knowledge and practical skills to work in hotels and event organizers or 

food and beverage businesses. 
PLO 2 สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศเพ่ือการทํางานในองคกรการบร
การระดับ

นานาชาติ  
Communicate in English and foreign languages for international hospitality 

organizations work. 
PLO 3 พัฒนารูปแบบและแผนธุรกิจในอุตสาหกรรมการบร
การ  
Develop business models and plans in the hospitality industry. 
PLO 4 ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะดิจ
ทัลเพ่ือการบร
หารจัดการ การตัดสินใจ

และการสื่อสารทางการตลาด  
Apply information technology and digital literacy for management, decision-

making and marketing for businesses. 
PLO 5 ปฏิบัติตามหลักจร
ยธรรมการทองเท่ียวโดยองคกรการทองเที่ยวโลก หลักพ้ืนฐานการ

จัดการความยั่งยืน หลักการทางศีลธรรม และวัฒนธรรมขององคกร “ขอใหถือประโยชนของเพื่อนมนุษย
เปนกิจที่หนึ่ง”  

Demonstrate Global Code of Ethics by UNWTO, sustainability, moral principles 
and the University’s corporate culture of “For the benefits of mankind”. 

PLO 6 ปรับตัวในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเพ่ือการทํางานในองคกรการบร
การระดับนานาชาติ  
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Collaborate with others to work within international hospitality organizations. 
PLO 7 ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรม อิเวนต ดานอาหารและเคร+่องดื่ม หร+อธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับ

อุตสาหกรรมการบร
การไดสําเร็จลุลวงตามท่ีไดรับมอบหมาย  
Execute assigned duties and tasks when working in hotels, event companies, 

food and beverage business, and other related hospitality operations successfully. 
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ผลลัพธการเรXยนรูระดับว
ชาเอก (Major Learning Outcomes: MLOs) 
ว
ชาเอกบังคับ การจัดการเช
งกลยุทธการโรงแรมและอิเวนต (Strategic Hotel and Event 
Management) 

MLO 1.1 พัฒนาแนวคิดเช
งกลยุทธการบร
หารจัดการและการตลาดของธุรกิจโรงแรมและ 
อิเวนต  

Develop strategic management and marketing ideas for hotel and event 
business. 

MLO 1.2 จัดงานการประชุมและกิจกรรมพิเศษอยางสรางสรรค ยึดหลักการพัฒนาอยาง
ย่ังยืน และสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย  

Organize conferences and innovative events that align with sustainable 
development principles and cater to the needs of stakeholders. 

 
ว
ชาเอกบังคับ การเปนผูประกอบการธุรกิจอาหาร (Gastronomic and Restaurant 
Entrepreneurship) 

MLO 2.1 จัดทําแผนธุรกิจรานอาหาร  
Prepare a restaurant business plan. 
MLO 2.2 ดําเนินการธุรกิจรานอาหารโดยใชแนวคิดความเปนผูประกอบการเพ่ือการเติบโต

ทางธุรกิจอยางยั่งยืน  
Operate a restaurant business using an entrepreneurial mindset for sustainable 

business growth. 
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โครงสรางหลกัสตูร 
จาํนวนหนวยกิตรวมตลอดหลกัสตูร  128 หนวยกิต 

1. หมวดรายว
ชาศกึษาทัว่ไป  24 หนวยกิต 

GE 1 ภาษาและการสื่อสาร 4 หนวยกิต 
GE 2 การพัฒนาความคิด 4 หนวยกิต 
 การคิดเช
งตรรกะและตัวเลข (2 หนวยกิต) 
 การคิดเช
งระบบ (2 หนวยกิต) 
GE 3 การคิดแบบผูประกอบการ 2 หนวยกิต 
GE 4 การใชเทคโนโลยีดิจ
ทัล 2 หนวยกิต 
GE 5 สุขภาวะแบบองครวม  2 หนวยกิต 
GE 6 จ
ตสาธารณะและการพัฒนาท่ียั่งยืน 2 หนวยกิต 
GE 7 การปรับตัวใหเขากับพลวัตของโลก 2 หนวยกิต 
รายว
ชาเลอืก 6 หนวยกติ 

2. หมวดว
ชาเฉพาะ  98 หนวยกิต 

1) กลุมว
ชาพืน้ฐานว
ชาชXพ                              24 หนวยกิต 
2) กลุมว
ชาเฉพาะ                                       74 หนวยกิต 

2.1) กลุมว
ชาเฉพาะบังคับ 19 หนวยกิต 
2.2) กลุมว
ชาเฉพาะเลอืก 12 หนวยกิต 

2.2.1) ว
ชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานอาชXพ 6 หนวยกิต 
2.2.2) ว
ชาภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ เพ่ืองานอาชXพ 6 หนวยกิต 

2.3) กลุมว
ชาเอก 30 หนวยกิต 
2.3.1) ว
ชาเอกบังคับ 21 หนวยกิต 

- ว
ชาเอกบังคับ การจัดการเช
งกลยุทธการโรงแรมและอิเวนต  
หร+อ 
- ว
ชาเอกบังคับ การเปนผูประกอบการธุรกิจอาหาร 

2.3.2) ว
ชาเอกเลือก 9 หนวยกิต 
2.4) กลุมว
ชาฝกปฏิบตัิงานและสหกจิศกึษา 13 หนวยกิต 

2.4.1) ว
ชาฝกปฏิบัติงาน 6 หนวยกิต 
2.4.2) ว
ชาการเตรXยมสหกิจศึกษาและสหกิจศึกษา* 7 หนวยกิต 

3. หมวดว
ชาเลอืกเสรX  6 หนวยกิต 
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แผนการศึกษาตลอดหลกัสตูร Study Plan IHM68 
Academic year 2025 

Year I  
Semester I 

Subject ID. Subject Name Credits 
Credits: lecture-

practice-self study 

805-013G1 
 

805-015G1 

English for Intermediate Listening and Speaking 
(or) 
English for Upper Intermediate Listening and 
Speaking 

2 (2)-0-4 

805-014G1 
 

805-016G1 

English for Intermediate Reading and Writing 
(or) 
English for Upper Intermediate Reading and Writing 

2 (2)-0-4 

810-021G2A Guiding Statistics 2 (2)-0-4 
969-042G4 Uses of Artificial Intelligence in Daily Life  2 (2)-0-4 
810-052G5 Living in a Diverse Society 2 (2)-0-4 
802-110 Introduction to Hotel and Tourism 2 (2)-0-4 
802-111 Basic Culinary 2 (1)-2-3 
802-112 Food and Beverage Service 2 (2)-0-4 
802-113 Thai Hospitality 2 (2)-0-4 

 Total 18 (17)-2-35 
 
*** Please note that those students who receive a TOEIC score, less than 250 in Listening & 
Speaking, they must enroll in 805-011G1 English for Fundamental Listening & Speaking (audit 
type) and must receive a result of "S" (Satisfactory) to be eligible to enroll in 805-013G1 English 
for Intermediate Listening & Speaking in the following semester. This requirement is necessary to 
complete the curriculum. 
If students receive a result of "U" (Unsatisfactory) in 805-011G1 English for Fundamental Listening 
& Speaking, they will not be able to enroll in 805-013G1 English for Intermediate Listening & 
Speaking. They will need to retake 805-011G1 in the following semester and achieve a result of 
"S" (Satisfactory). 
 

*** Please note that those students who received a TOEIC score, less than 250 in 
Reading & Writing, they must enroll in 805-012G1 English for Fundamental Reading and Writing 
(audit type) and must receive a result of "S" (Satisfactory) to be eligible to enroll in 805-014G1 
English for Intermediate Reading and Writing in the following semester. This requirement is 
necessary to complete the curriculum. 
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If students receive a result of "U" (Unsatisfactory) 805-012G1 English for Fundamental Reading 
and Writing, they will not be able to enroll in 805-014G1 English for Intermediate Reading and 
Writing. They will need to retake 805-012G1 in the following semester and achieve a result of "S" 
(Satisfactory). 
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Academic year 2025 
Year I  

Semester II 

Subject ID. Subject Name Credits 
Credits: lecture-

practice-self study 
805-001G8 English for Pronunciation 2 (2)-0-4 
805-004G8 English for Job Application 2 (2)-0-4 
810-071G7 Sustainable Future 2 (2)-0-4 
801-108 Economics for Business 3 (3)-0-6 
801-109 Digital Technology for Business Application 3 (2)-2-5 
802-114 Module: Room Division for Hotel Operations 5 (4)-2-9 
802-115 Event and MICE Business 2 (2)-0-4 
802-116 Fundamentals for Health and Wellness Business 2 (2)-0-4 

 Total 21 (19)-4-40 
 

Academic year 2026 
Year II  

Semester I 

Subject ID. Subject Name Credits 
Credits: lecture-

practice-self study 
810-002G8 Social Psychology 2 (2)-0-4 
801-222 Module: Business Finance and Accounting 5 (4)-2-9 

801-223 
Module: Marketing and Consumer Insights in a 
Dynamic World 

5 (4)-2-9 

812-xxx English Language Course I 3 (3)-0-6 

Strategic Hotel and Event Management 
818-202 Social Events and Wedding Planning 3 (3)-0-6 

Gastronomic and Restaurant Entrepreneurship 
818-205 Knowledge of Beverage and Mixology 3 (2)-2-5 

 Total 18 X-Y-Z 
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Academic year 2026 
Year II  

Semester II 

Subject ID. Subject Name Credits 
Credits: lecture-

practice-self study 
818-250 Practical Training 6 0-36-0 

 Total 6 0-36-0 
 

Academic year 2027 
Year III  

Semester I 

Subject ID. Subject Name Credits 
Credits: lecture-

practice-self study 
810-021G2B Keys to Success 2 (2)-0-4 
810-033G3 Innovative Thinking in Business 2 (2)-0-4 

801-320 
Module: Leadership and People Management in a 
Global Context 

5 (4)-2-9 

818-322 Service Quality Management and Auditing 2 (2)-0-4 
xxx-xxx Free Elective I 3 x-x-x 

Strategic Hotel and Event Management 
818-308 Sales and Revenue Management 3  (3)-0-6 

818-317 
Strategic Management and Sustainability for 
International Hotel Business 

3 (3)-0-6 

Gastronomic and Restaurant Entrepreneurship 
818-325 Module: Food and Beverage Operations 5 (3)-4-8 

 Total 19/20 X-Y-Z 
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Academic year 2027 

Year III  
Semester II 

Subject ID. Subject Name Credits 
Credits: lecture-

practice-self study 
801-321 Research and Innovation for Hotel and Tourism 3 (3)-0-6 
812-xxx English Language Course II 3 (3)-0-6 
818-344 Cooperative Education Preparation 1 0-3-0 

980-061G6 
PSU Volunteer and Sustainable Development 
Goals 

2 (2)-0-4 

xxx-xxx Major Elective Courses 6 x-x-x 
Strategic Hotel and Event Management 

818-318 
Module: Facility Management for Hotels and Event 
Venues 

5 (2)-4-9 

Gastronomic and Restaurant Entrepreneurship 
818-326 Module: International Culinary and Nutrition 5 (2)-4-9 

 Total 20 X-Y-Z 
 

Academic year 2027 
Year III  

Summer Semester 

Subject ID. Subject Name Credits 
Credits: lecture-

practice-self study 
xxx-xxx Foreign Language I  3 (3)-0-6 
xxx-xxx Foreign Language II  3 (3)-0-6 

Choose one elective major course. 
818-209 Chinese Tourist Behaviors 3 (3)-0-6 
818-210 ASEAN Tourist Behaviors 3 (3)-0-6 

 Total 9 (9)-0-18 
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Academic year 2028 

Year IV  
Semester I 

Subject ID. Subject Name Credits 
Credits: lecture-

practice-self study 
xxx-xxx Free Elective II 3 x-x-x 

Strategic Hotel and Event Management 
818-319 Module: Event Operations and Innovation Project 5 (4)-2-9 

818-324 
Social Media and Digital Marketing for Hotels and 
Events 

2 (2)-0-4  

Gastronomic and Restaurant Entrepreneurship 
818-327 Module: Restaurant Entrepreneurship Project 5 (4)-2-9 
818-328 Creative Phuket Gastronomy 3 (2)-2-5 

 Total 10/11 X-Y-Z 
 

Academic year 2028 
Year IV  

Semester II 

Subject ID. Subject Name Credits 
Credits: lecture-

practice-self study 
818-451 

 
818-452 

Co-operative Studies 
or  
Study Abroad Program 

6 0-36-0 

 Total 6 0-36-0 
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คําอธ
บายรายว
ชา สาํหรบันกัศกึษารหสั 68 เปนตนไป 
Course Description for Student ID 68 onwards. 

หลกัสตูรบร
หารธุรกิจบณัฑิต สาขาว
ชาการจดัการโรงแรมนานาชาต ิอเิวนต และภตัตาคาร  
(หลกัสตูรนานาชาต)ิ 

Bachelor of Business Administration Program in International Hotel, Event and Restaurant 
Management (International Program) 

 
หมวดว
ชาศกึษาทัว่ไป (General Education Courses) 
GE1  ภาษาและการสือ่สาร 
 Language and Communication 

แนวคิดการสื่อสาร การประยุกตหลักภาษาอังกฤษ หร+อภาษาอ่ืนเพ่ือการสื่อสารที่สอดคลอง
กับบร
บท 
Communication concepts; applying English or other languages principles to 
communicate in accordance with relevant contexts 

 
GE2  การพฒันาความคดิ 
 Development of Thought 
GE2A   การคดิเช
งตรรกะและตัวเลข 
 Logical and Numerical Reasoning 

การว
เคราะหขอมูลเพ่ือสนับสนุนโจทยปญหา การระบุปญหาและวางแผนเพ่ือจัดการปญหา
บนเหตุผลเช
งประจักษ 
Formulating problems through data analysis; problem identification and 
evidence-based problem solving 
 

GE2B  การคดิเช
งระบบ 
 Systematic Thinking 

การคิดเปนข้ันเปนตอน แผนความคิด การพิจารณา การเปนเหตุเปนผลของกันและกัน 
Step-wise thinking; mind map; cause and effect analysis 

 
GE3  การคดิแบบผูประกอบการ 
 Entrepreneurial Mindset 

ว
เคราะหสภาพแวดลอมเพ่ือแสวงหาโอกาส แนวคิดในการวางแผนเพ่ือใหทันตอการ
เปล่ียนแปลง การวางแผนการเง
นสวนบุคคลได 
Environmental analysis to identify opportunities; ideas for change management 
to keep up with current situations; personal financial planning 
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GE4  การใชเทคโนโลยดีจิ
ทลั 
 Digital Technology in Use 

การรอบรูทางเทคโนโลยีดิจ
ทัลและสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร การพัฒนางานและทํางาน
รวมกัน กฎหมายและจร
ยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสุจร
ตทางว
ชาการ 
Literacy in digital and information technologies; work improvement and 
teamwork skills; laws and ethics in the age of information technology; 
academic honesty 

 
GE5  สุขภาวะองครวม 
 Holistic Well-being 

การดูแลสุขภาวะองครวม ครอบคลุม กาย จ
ต สังคม การปรับตัวเขากับการเปล่ียนผานของ
สังคมเพื่อการอยูรวมกันทามกลางความแตกตางหลากหลาย 
Maintaining holistic well-being, covering physical, mental, and social wellness; 
adapting to social changes to live together in pluricultural societies 

 
GE6  จ
ตสาธารณะและการพฒันาทีย่ั่งยนื 
 Public Mind and Sustainable Development 

แนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืน การแกปญหาไดตามสถานการณ แนวคิดการทําประโยชนใหกับ
สังคม 
Sustainable development concepts; solving problems by maximizing benefits 
to society 
 

GE7  การปรบัตวัใหเขากบัพลวตัของโลก 
 Adapting to the World's dynamics 

การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมโลก การวางแผนการปรับตัวเพ่ือลดผลกระทบตอ
สภาพแวดลอม 
Global environmental change; addressing problems of environmental change 
and adapting to it 

 
หมายเหตุ รายว
ชาในหมวดศึกษาท่ัวไป มหาว
ทยาลัยสงขลานคร
นทร หลักสูตรปรับปรุงตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรป 2565 เพื่อเปดสอนแกนักศึกษา รหัส 67 เปนตนไป สามารถดูรายละเอียดของ
รายว
ชาในหมวดดังกลาวไดที่เว็บไซตของสํานักการศึกษาและนวัตกรรมการเรXยนรู  
(https://gened.psu.ac.th/ge-structure-2567/#)
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หมวดว
ชาเฉพาะ (Core Courses) 

1) กลุมว
ชาพื้นฐานว
ชาชXพ 24 หนวยกิต (Professional Foundation Courses) 
801-108  เศรษฐศาสตรเพือ่ธรุกิจ 3((3)-0-6) 
 Economics for Business 

หลักและทฤษฎีเศรษฐศาสตรท้ังในระดับจุลภาคและมหภาค โดยว
เคราะหอุปสงค อุปทาน  
ความยืดหยุน การผลิต การบร
โภคและการตลาด รายไดประชาชาติ การกระจายรายได 
และการวางงาน ใชกรณีศึกษาจากภาคธุรกิจ 
Principles and theory of both micro and macro level economics; analyzing the 
demand, supply, and elasticity; production; consumption and markets; national 
income; income distribution and unemployment; applications of cases in 
business sector 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายแนวคิดทางเศรษฐศาสตรในภาคธุรกิจ 
2. รวบรวมขอมูลทางเศรษฐกิจท้ังเช
งปร
มาณและเช
งคุณภาพอยางเปนระบบ เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในธุรกิจ 
3. ว
เคราะหสถานการณเศรษฐกิจไดทั้งระดับจุลภาคและมหภาค โดยใชทฤษฎีทางดาน
เศรษฐศาสตร 
4. ใชเทคโนโลยีเพ่ือแสวงหาความรูที่เก่ียวของกับสถานการณทางเศรษฐกิจ 
5. ทํางานรวมกับสมาช
กในทีมไดอยางมีประสิทธ
ภาพ  

Students are able to 
1. Explain economic concepts within the business sector. 
2. Systematically collect both quantitative and qualitative economic data to 
inform business decisions. 
3. Analyze economic situations from both micro and macro perspectives using 
economic theories. 
4. Utilize technology to access and acquire knowledge related to economic 
situations. 
5. Collaborate effectively with team members. 
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801-109 ดิจ
ทลัเทคโนโลยเีพือ่ประยกุตใชทางธุรกิจ 3((2)-2-5) 
 Digital Technology for Business Application 
 ความรูทางทฤษฎีและทักษะปฏิบัติของการใชเทคโนโลยีดิจ
ทัลในธุรกิจ บทบาทของ

เทคโนโลยีดิจ
ทัลในธุรกิจ ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจ
ทัล การประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม จัดเก็บ และว
เคราะหขอมูลในธุรกิจ การปรับใช
เทคโนโลยีดิจ
ทัลใหเขากับกลยุทธทางธุรกิจ แนวคิดการสรางเนื้อหาโดยใชเทคโนโลยีดิจ
ทัล
เพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจอยางมีประสิทธ
ภาพ 

 The theoretical knowledge and practical skill of using digital technology in 
business; roles of digital technology in business; digital literacy; the 
application of information technology for data collection, storage, and analysis 
in businesses; aligning digital technology with business strategy; concepts of 
creating content using digital technology for business communicating 
effectively 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายบทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจและการรูเทาทันดิจ
ทัลในโลกปจจุบัน 
2. ระบุประโยชนของ Big Data, Cloud Technology และ Business Analytics 
3. ใชเคร+่องมือการประมวลผลเก่ียวกับโปรแกรมประมวลผลคําและสเปรดชXตในการ
ว
เคราะหและตีความขอมูลสําหรับธุรกิจ 
4. อธ
บายแนวโนมการออกแบบกราฟกสําหรับโซเชXยลมีเดีย รวมถึงรูปแบบสี พื้นหลัง และ
รูปแบบตัวอักษร 
5. ออกแบบเน้ือหาดิจ
ทัลพ้ืนฐาน (งานนําเสนอ โปสเตอร โลโก และเว็บไซต) โดยใชกราฟก
โซเชXยลมีเดียในการสงเสร
มผลิตภัณฑและบร
การดานการบร
การ 

Students are able to 
1. Describe the Information Technology role in business and digital media 
literacy in today's world. 
2. Identify the benefits of Big Data, Cloud Technology, and Business Analytics. 
3. Use processing tools, regarding word processors and spreadsheets in 
analyzing and interpreting information for business. 
4. Explain graphic design trends for social media including color schemes, 
backgrounds, and typography. 
5. Design basic digital content (presentation, posters, logos, and website) 
based on social media graphics in promoting hospitality products and 
services. 
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801-222 ชดุว
ชาการเง
นการบญัชXทางธุรกิจ 5((4)-2-9) 
 Module: Business Finance and Accounting 

แหลงเง
นทุน การจัดทํางบประมาณทุน ตนทุนของเง
นทุน โครงสรางเง
นทุนและว
เคราะห
สัดสวนตนทุนของเง
นทุน วงรอบบัญชXทางธุรกิจ การจําแนกประเภทขอมูล ระบบการ
ลงบัญชXคูและงบทดลอง การคํานวณคาเส่ือมราคาของสินทรัพย การคํานวณภาษีมูลคาเพ่ิม 
ภาษีหัก ณ ท่ีจาย และภาษีเง
นรายได การจัดทํารายงานทางบัญชXและงบดุล การว
เคราะห
รายงานทางบัญชX การจัดการตนทุน การจัดเตรXยมงบประมาณ การว
เคราะหคาความคาด
เคล่ือน การประเมินแนวโนมความคุมคาในการลงทุน กรณีศึกษาจากภาคอุตสาหกรรมการ
บร
การและทองเที่ยว  
Sources of funding; capital budgeting; cost of capital; capital structure and 
financial leverage; business accounting cycle; financial business transactions; 
double-entry system and trial balance; preparation of financial statements; 
value-added and income tax; interpretation of financial ratio analysis; cost 
classification; budgeting and variance analysis; appraisal of financial 
investments; applications of cases in hospitality and tourism industry 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายโครงสรางของแหลงเง
นทุนประเภทตาง ๆ ของธุรกิจ 
2. จัดทําการลงบัญชXแบบคูและงบทดลองรายการบัญชXประเภทตาง ๆ  
3. คํานวณขอมูลเช
งตัวเลขเก่ียวกับบัญชXและการเง
น 
4. คํานวณตนทุนและงบประมาณทางธุรกิจ 
5. จัดทํารายงานทางการเง
น 
6. ตีความผลประกอบการทางการเง
นและการลงทุน 

Students are able to 
1. Explain the financial leverage of funding sources in business. 
2. Perform the double entry system and trial balance of business transactions. 
3. Calculate the accounting and financial-related numerical figures. 
4. Prepare business costs and budgets. 
5. Prepare business financial reports. 
6. Interpret the financial performance and investment. 
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801-223  ชดุว
ชาการตลาดและความเขาใจลกูคาเช
งลกึในพลวัตโลก 5((4)-2-9) 
 Module: Marketing and Consumer Insights in a Dynamic World 

แนวคิดการจัดการตลาดท่ีทันสมัยและย่ังยืน แนวโนม พฤติกรรมและขอมูลเช
งลึกของ
ลูกคา ความตองการ ความเช+่อ แรงจูงใจ และประสบการณท่ีคาดหวัง พรอมเคร+่องมือใน
การศึกษาและการว
เคราะห ว
ธXการใชเคร+่องมือเช
งคุณภาพและเช
งปร
มาณในการรับรูความ
ตองการและขอมูลเช
งลึกของลูกคา การพยากรณตลาด การว
เคราะหคูแขงและการปรับตัว
กับการเปล่ียนแปลงของสิ่งแวดลอมทางการตลาดในบร
บทของโลกดิจ
ทัล แนวปฏิบัติท่ีเปน
เลิศสําหรับการบร
หารจัดการลูกคาสัมพันธ การตลาดอัตโนมัติ และว
ธXการแกปญหา
ทางการตลาดดิจ
ทัลของธุรกิจในโลกปจจุบัน  
Concepts of modern and sustainable marketing management; global market 
trends and consumer behavior and insights, needs, beliefs, motivations and 
expected experiences; data-rich business environment analysis and tools; 
disclosure of customer insights in digital age through the use of qualitative 
and quantitative methods, tools and analytic techniques grounded in advanced 
theoretical perspectives; market conditions forecast, competition analysis; 
adaptation to an ever-changing global digitalized market environment; current 
business best practices for customer relationship management, marketing 
automation and digital marketing solutions for business operations at present 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. จําแนกแนวโนม ทิศทางอุตสาหกรรมบร
การในบร
บทโลกที่มีความเกี่ยวของกับการ
จัดการตลาดและขอมูลเช
งลึกลูกคาของธุรกิจ 
2. อธ
บายแนวคิด กลยุทธการจัดการการตลาดที่ทันสมัยและย่ังยืน และการจัดการขอมูล
เช
งลึกลูกคาท่ีมีความตองการและพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมที่แตกตางกันในบร
บทโลกปจจุบัน 
3. ตรวจสอบแนวปฏิบัติที่สามารถนํามาแกไขปญหาและปรับปรุงการ การบร
หารการตลาด 
และลูกคาท่ีเกิดข`้นเพ่ือออกแบบแนวคิดธุรกิจใหมและรับมือกับความทาทายทางธุรกิจ 
4. ระบุเคร+่องมือ เทคนิคและแนวคิดเทคโนโลยีสําหรับการจัดการขอมูลเช
งลึกลูกคา และ
การตลาดอัตโนมัติ เพ่ือการนําเสนอแนวคิดทางธุรกิจใหม ๆ  
5. ประยุกตใชจรรยาบรรณธุรกิจในสถานการณตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการตลาดอยาง
ย่ังยืนและสิทธ
ของลูกคา 

Students are able to 
1. Classify the different hospitality industry trends and challenges in the global 
digitalized context that are deemed relevant for successful marketing 
management and customer insights for the business operations. 
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2 .  Demonstrate core knowledge of modern, sustainable marketing concepts 
and strategies and customer insights management based on consumers’ 
demands from various cultural background in the current global context. 
3. Examine business practices and strategies regarding customer insights and 
marketing management for formulating new business ideas and cope with 
potential business challenges. 
4 .  Identify different essential tools, techniques, information technology and 
marketing automation for obtaining new customer insight to present innovative 
business ideas. 
5 .  Display moral and ethics to specific situations regarding sustainable 
marketing management and customer rights. 

 
801-320  ชดุว
ชาภาวะผูนาํและการจดัการบคุลากรในบร
บทโลก 5((4)-2-9) 
 Module: Leadership and People Management in a Global Context 
 ทฤษฎีความเปนผูนํา ทักษะความเปนผูนํา ลักษณะและพฤติกรรมของผูนําท่ีมีประสิทธ
ภาพ 

แนวปฏิบัติในการเปนผูนําในมุมมองการจัดการการบร
การ รูปแบบการสื่อสารและความทา
ทายของผูนําที่เปนแบบอยางท่ีดี การจัดการความหลากหลายของบุคลากร การวางแผน
กําลังคน การคัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนา การเก็บรักษาพนักงาน แนวคิดการสราง
ทีม ทฤษฎีของการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมและการประยุกตใชในการสื่อสารตอบุคคลและ
การสื่อสารผานชองทางแบบออนไลนกับคนที่มีภูมิหลังหลากหลาย การจัดการความขัดแยง
ในองคกรการบร
การนานาชาติ 

 Leadership theories; effective leadership skills, traits and behaviors; leadership 
practices in hospitality management perspective; communication styles and 
challenges of exemplary leaders; workforce diversity management: human 
resources planning, selection, training and development, separating and 
retaining employees; team building concepts; intercultural communication and 
its application in face-to-face and online communication with people from 
diverse backgrounds; conflict management in the international hospitality 
organisations 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายทฤษฎีภาวะผูนําและแนวปฏิบัติในอุตสาหกรรมการบร
การและการทองเท่ียว 
2. อธ
บายแนวทางการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมท้ังแบบออนไลนและแบบตัวตอตัวระหวาง
คนท่ีมีภูมิหลังหลากหลาย 
3. ประยุกตแนวคิดการจัดการทรัพยากรบุคคลในการว
เคราะหประเด็นปญหาและนําเสนอ
แนวทางการแกไขในธุรกิจการบร
การและการทองเท่ียว 
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Students are able to 
1 .  Explain the leadership theories and its practices in the hospitality and 
tourism industry. 
2. Describe the application of intercultural communication both in face-to-face 
and online with people from diverse backgrounds. 
3. Apply the concepts of HRM to analyze scenario/case problems and propose 
possible solutions in hospitality and tourism business. 

 
801-321  ว
จยัและนวัตกรรมเพือ่การโรงแรมและการทองเทีย่ว 3((3)-0-6) 
 Research and Innovation for Hotel and Tourism  

แนวคิด ความสําคัญ ว
ธXการว
จัยในธุรกิจ การบร
การและการทองเท่ียว ว
จัยเช
งคุณภาพและ
เช
งปร
มาณ การกําหนดปญหา ขอบเขตการว
จัย การออกแบบระเบียบว
ธXว
จัย การกําหนด
กลุมประชากร การสุมตัวอยาง การเก็บขอมูล การว
เคราะหและการประมวลผลโดยใชหลัก
สถิติ การอภิปรายผล การเสนอแนวทางการทําว
จัยในอนาคตและการประยุกตว
ธXการว
จัย
เพ่ือพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจการบร
การและการทองเท่ียว 

 Concepts, importance and techniques of business, hospitality and tourism 
research; quantitative and qualitative research; problem identification and 
definition; research design; population and sampling; data collection; 
statistical analysis; future research implications and application of research for 
innovation in hospitality and tourism 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายหลักการการดําเนินการงานว
จัยและองคประกอบของงานว
จัย 
2. ว
เคราะหขอมูลปฐมภูมิดวยสถิติท่ีเกี่ยวของ 
3. ดําเนินการงานว
จัยที่เก่ียวของกับธุรกิจ การโรงแรมและการทองเท่ียว 
4. นําเสนอขอเสนอโครงานว
จัยและรายงานว
จัยดวยภาษาอังกฤษ 
5. ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณการว
จัยในมนุษย 

Students are able to 
1. Explain key principles of conducting research and elements of research 
design. 
2. Analyze primary data by using relevant statistical and data analysis 
techniques and program. 
3. Produce research projects that are related to business, hospitality and 
tourism industries. 
4. Present research ideas, research proposal and report in English.  
5. Follow ethics in social science research when conducting research project. 
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2) กลุมว
ชาเฉพาะ 74 หนวยกิต (Specialization Professional Courses) 

2.1) กลุมว
ชาเฉพาะบังคับ 19 หนวยกิต (Compulsory Professional Courses) 
802-110  การโรงแรมและการทองเทีย่วเบือ้งตน 2((2)-0-4) 
 Introduction to Hotel and Tourism 

แนวโนมและทิศทางอุตสาหกรรม องคประกอบในการพัฒนาการทองเที่ยวใหประสบ
ความสําเร็จ ผลิตภัณฑการทองเท่ียว การบร
การและลักษณเฉพาะท่ีโดดเดน ภาพรวมของ
อุตสาหกรรมโรงแรม การดําเนินงานแผนกตอนรับสวนหนาและแผนกแมบาน การ
ดําเนินงานดานอาหารและเคร+่องดื่ม สปาและธุรกิจเช
งสงเสร
มสุขภาพ ไมซ วงจรชXว
ตของ
พ้ืนท่ีทองเท่ียว การว
เคราะหแหลงทองเท่ียว การดําเนินงานธุรกิจนําเท่ียวและตัวแทน
จําหนายโปรแกรมการทองเท่ียว  
Industry trends and directions; components of successful tourism 
development; tourism products; hospitality and its distinctive characteristics; 
overview of hotel industry; front office and housekeeping operations; food and 
beverage operations; spa and wellness; MICE, Tourism Area Life Cycle; 
destination analysis; tour operators and travel agents 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อภิปรายสถานการณปจจุบันของธุรกิจการบร
การและทองเท่ียวและผลกระทบท้ังใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
2. อธ
บายความสําคัญและองคประกอบของธุรกิจการบร
การและการทองเที่ยว 
3. ระบุภาคสวนที่สําคัญ พรอมบทบาทหนาท่ีในธุรกิจการบร
การและการทองเที่ยว 
4. อธ
บายปจจัยที่สงผลกระทบตอธุรกิจการบร
การและการทองเท่ียวโดยใชเคร+่องมือท่ี
เหมาะสม 

Students are able to 
1. Discuss the current situation of the local and international tourism & 
hospitality industry with its impacts nationwide and worldwide. 
2. Explain the importance and components of the hospitality and tourism 
industry. 
3. Identify key sectors and their roles in the hospitality and tourism industry. 
4. Explain the factors which impact the industry performance by using 
appropriate tools. 
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802-111  การครวัเบือ้งตน 2((1)-2-3) 
 Basic Culinary   
 แนวโนมของอาหารในปจจุบัน โครงสรางองคกรแผนกครัว คําศัพท ว
ธXการประกอบอาหาร

เบ้ืองตน เคร+่องมือและอุปกรณ การชั่งนํ้าหนักและการวัด วัตถุดิบอาหาร ความปลอดภัย
และสุขาภิบาลอาหาร ความปลอดภัยของหองครัว รวมถึงการฝกทักษะการเตรXยมอาหาร
ประเภทตาง ๆ 

 Current food trends; kitchen organizational structure; terminology; basic 
cooking methods; tools and equipment; weighing and measuring; ingredients; 
food safety and sanitation; kitchen safety; preparation skills for various food 
varieties 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายโครงสรางและการจัดครัวและระบุแนวโนมอาหารในปจจุบัน 
2. ระบุว
ธXการประกอบอาหาร เทคนิค ศัพทเฉพาะ และการชั่งตวงท่ีถูกตองเหมาะสม 
3. เลือกใชเคร+่องมือและอุปกรณครัวอยางเหมาะสม 
4. ประกอบอาหารท่ีหลากหลาย 
5. ปฏิบัติตามหลักการประกอบอาหารตามมาตรฐานความปลอดภัยในท่ีทํางานและถูก
สุขลักษณะ 

Students are able to 
1 . Explain the structure and organization of kitchen and identify current food 
trends. 
2 .  Identify various cooking methods, techniques, terminology and proper 
measuring. 
3. Select appropriate tools and equipment handling. 
4. Produce a variety of foods. 
5. Comply with food safety standard in kitchen and food production. 

 
802-112 การบร
การอาหารและเคร+อ่งดืม่   2((2)-0-4) 
 Food and Beverage Service 
 แนวคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับแนวโนมธุรกิจ เทคโนโลยี โครงสรางองคกรของแผนกอาหารและ

เคร+่องดื่ม ความรูเกี่ยวกับเคร+่องดื่มท่ีมีและไมมีสวนผสมของแอลกอฮอล คําศัพทเกี่ยวกับ
อาหารและเคร+่องด่ืม คุณสมบัติของพนักงานบร
การ สุขอนามัย ความปลอดภัย สุขาภิบาล 
อุปกรณและเคร+่องมือในหองอาหารและบาร ความรูเกี่ยวกับรายการอาหาร รูปแบบการ
ใหบร
การ การจัดการขอรองเรXยน การสงเสร
มการขาย การเช+่อมโยงและขั้นตอนการบร
การ
อาหารและเคร+่องด่ืม ฝกทักษะการผสมเคร+่องด่ืม 
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 Concepts and principles of food and beverage business trends, technology, 
food and beverage organization, alcohol; non-alcoholic; food and beverage 
terminologies; service personnel and qualifications, hygiene, safety, sanitation, 
restaurant and bar equipment and tools, menu and product knowledge; service 
styles; handling customer complaints; upselling skills; food and beverage 
service linkage and procedures, applications; mixology practice 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายแนวคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับแนวโนมธุรกิจ เทคโนโลยี โครงสรางองคกรของแผนก
อาหารและเคร+่องด่ืม 
2. แบงแยกประเภทของอุปกรณและของใชในหองอาหาร บาร และเคร+่องด่ืมที่มีและไมมี
สวนผสมของแอลกอฮอล รวมท้ังความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทํางาน  
3. อธ
บายข้ันตอนการใหบร
การในหองอาหารไดอยางถูกตอง 
4. จัดเตรXยมการฝกทักษะปฏิบัติการผสมเคร+่องด่ืม 

Students are able to 
1 . Explain the principles of food and beverage business trends, technology, 
and organization.  
2 . Classify restaurant and bar equipment, alcoholic, non-alcoholic, food and 
beverage terminologies, and restaurant safety and hygiene at work. 
3. Describe the food and beverage operation procedures. 
4. Prepare the basic knowledge of mixology practice. 
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802-113 การบร
การแบบไทย 2((2)-0-4) 
 Thai Hospitality 
 ประวัติศาสตรของการพัฒนาการโรงแรมในประเทศไทย แนวคิด นิยาม และคุณลักษณะ

ของความเปนไทยและการบร
การแบบไทย จ
ตบร
การ ความสําคัญและผลกระทบทางสังคม 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และศาสนา ในการพัฒนาการใหบร
การแบบไทย ประเด็นและ
แนวโนมเกี่ยวกับการบร
การแบบไทย โอกาสและความทาทายในการสอดแทรกความเปน
ไทยในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

 History of hotel development in Thailand; concepts, definitions and 
characteristics of Thainess and Thai hospitality; service-mindedness; social, 
economic, cultural and religious significance and impacts in developing Thai 
hospitality; issues and trends regarding to the Thai hospitality; opportunities 
and challenges in implementing Thainess in the hotel and tourism industry 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายประวัติการพัฒนาการโรงแรมในประเทศไทย 
2. นิยามคําวาความเปนไทยและการใหบร
การแบบไทย  
3. ระบุผลกระทบทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และศาสนาจากการพัฒนาการใหบร
การ
แบบไทย 
4. อภิปรายประเด็น แนวโนม โอกาส และความทาทายของการใหบร
การแบบไทยใน
อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

Students are able to 
1. Explain the history of hotel development in Thailand. 
2. Define Thainess and Thai hospitality. 
3. Identify social, economic, cultural, and religious impacts from the 
development of Thai hospitality. 
4 . Discuss issues, trends, opportunities and challenges of Thai hospitality in 
the hotel and tourism industry. 
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802-114  ชดุว
ชาการดาํเนนิงานแผนกหองพักสาํหรับโรงแรม 5((4)-2-9) 
 Module: Room Division for Hotel Operations 
 ภาพรวมโครงสรางองคกรในธุรกิจโรงแรม โครงสรางฝายหองพัก บทบาทและหนาท่ีของ

แผนกตอนรับสวนหนา กระบวนการจองหองพัก กระบวนการลงทะเบียนสําหรับการเขาพัก 
กระบวนการแจงออกจากท่ีพัก งานบัญชXสวนหนา งานอํานวยความสะดวกแกแขกผูเขาพัก 
การจัดการคํารองเรXยน การจัดการรายไดหองพัก หนาท่ีและบทบาทของแผนกแมบาน การ
ทําความสะอาดหองพัก การบร
หารจัดการแผนกแมบาน การจัดการสินคาคงคลัง ความ
ปลอดภัยในแผนกแมบาน กระบวนการซักรXด การตกแตงหองพัก 

 Overview of hotel organizational structure; rooms division structure; functions 
and roles of the hotel front office department; reservation process; check-in 
process; check-out process; front office cashiering; in-house services; 
handling guest complaints; yield management; functions and roles of the 
housekeeping department; guestroom cleaning process; organization of 
housekeeping department; inventory management; safety and security, laundry 
operations; room decorations 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายโครงสรางองคกรในธุรกิจโรงแรม และแผนกตาง ๆ 
2. ระบุบทบาทหนาท่ีและความสําคัญของแผนกตอนรับสวนหนาและแผนกแมบาน พรอม
ตําแหนงงานตาง ๆ ในแผนก 
3. ปฏิบัติการลงทะเบียนสําหรับการเขาพัก การแจงออกจากที่พัก การจัดการคํารองเรXยน 
การทําความสะอาดหองพักและพื้นท่ีสวนกลาง การตกแตงหองพัก และอ่ืน ๆ  
4. ใชระบบคอมพิวเตอร เพื่อการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

Students are able to 
1. Explain the hotel organizational structure and all departments included. 
2. Identify the roles and responsibilities of front office department and 
housekeeping department, and key positions under these two departments. 
3. Perform check-in, check-out, handling guest complaints, guestroom and 
public area cleaning, room decorations, and etc. 
4. Use the computerized system to operate all the relevant tasks. 
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802-115 ธุรกิจอิเวนตและไมซ 2((2)-0-4) 
 Event and MICE Business 
 องคประกอบของอิเวนตทางธุรกิจ ประเภทของอิเวนต เชน งานประชุม การทองเท่ียวเช
ง

รางวัล การประชุมขนาดใหญ งานแสดงสินคา (ไมซ) ประเภทของกิจกรรมอิเวนตทางสังคม 
ความสําคัญของอุตสาหกรรมอิเวนตทั้งในระดับชาติและนานาชาติ บทบาทของผูมีสวนได
สวนเสียในการจัดงาน ทักษะเฉพาะและข้ันตอนการวางแผนดานตาง ๆ รวมถึงการจัดการ
ดานโลจ
สติกส การตลาด การปฏิบัติการ และการประเมินผลการจัดงานอิเวนต 

 Components of event industry; types of business events including meeting, 
incentive travel, convention and exhibition (MICE); types of social events; 
importance of the event industry at both national and international level; 
functions of key players in the industry; specific skills and steps required in 
event planning including logistics, marketing, operations and evaluation of 
event management 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. นําเสนอแนวคิดการจัดงาน และขอเสนองานเก่ียวกับการจัดงานอิเวนตเปนภาษาอังกฤษ
อยางดี 
 2. อธ
บายหลักการและแนวปฏิบัติในการจัดกิจกรรมอิเวนตอยางสรางสรรค 
 3. ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดีในการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 
 4. อธ
บายแนวโนมปจจุบันและอนาคตของอุตสาหกรรมอิเวนต ตลอดจนความรูและ
หลักการในการดําเนินงานจัดงาน 

Students are able to 
1. Present an event concept and proposal in English. 
2. Describe principles and practices in creative event operations.  
3. Describe current and future trends in event industry, and knowledge and 
principles of event operations. 
4. Work well with others in performing multiple tasks in multicultural 
environment. 
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802-116  การจดัการธุรกจิเช
งสขุภาพเบือ้งตน 2((2)-0-4) 
 Fundamentals for Health and Wellness Business   
 แนวคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับสุขภาพและการสงเสร
มสุขภาพ สุขภาพและการสงเสร
มสุขภาพ

แบบบูรณาการและสุขภาพแบบองครวม แนวโนมการดูแลรักษาสุขภาพและการสงเสร
ม
สุขภาพ ธุรกิจท่ีสําคัญในอุตสาหกรรมสุขภาพและการสงเสร
มสุขภาพและโอกาสทางธุรกิจ
ในการทองเท่ียวเช
งสุขภาพและการสงเสร
มสุขภาพ 

 Basic concepts of health and wellness; integrative and holistic approaches to 
health and wellness; health and wellness trends; key businesses in the health 
and wellness industry and their opportunities in health and wellness tourism 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายแนวคิดเบ้ืองตนและแนวทางการบูรณาการเพ่ือสุขภาพ 
2. อธ
บายแนวโนมการดูแลสุขภาพและกลุมธุรกิจท่ีสําคัญในอุตสาหกรรมเพ่ือสุขภาพ 
3. ระบุโอกาสของธุรกิจเพ่ือสุขภาพในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเช
งสุขภาพ 

Students are able to 
1. Explain the basic concepts and the integrative approaches to health and 
wellness. 
2. Describe trends and key businesses in the health and wellness industry. 
3. Identify business opportunities in health and wellness tourism industry. 

 
818-322 การจดัการคณุภาพการบร
การและการตรวจประเมนิ   2((2)-0-4) 
 Service Quality Management and Auditing 
 ทฤษฎีทางคุณภาพการบร
การ ลักษณะที่แทจร
งของการบร
การและความสําคัญของการ

บร
การ ความเขาใจ และการสรางความผูกพันกับลูกคา หลักการและข้ันตอนการบร
หาร
คุณภาพการบร
การ เชน การรับประกัน การบร
การ การบร
การที่ผิดพลาด ว
ธXการฟนตัวจาก
การบร
การที่ผิดพลาด เคร+่องมือวัดคุณภาพ การบร
การและว
ธXการพัฒนาคุณภาพการบร
การ 
การประเมินตรวจสอบคุณภาพการบร
การและการประยุกตใชกับธุรกิจการบร
การ 

 Service quality theories; nature of service and its importance; understanding 
and engaging customers; principles and processes of service quality 
management such as service guarantee, service failure and service recovery; 
service quality measurement; analysis methods to identify root causes of 
problems; tools used for service quality improvement; service quality audit and 
its application to the service business 
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ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายความแตกตางระหวางคุณภาพของผลิตภัณฑและคุณภาพการบร
การ 
2. อธ
บายรูปแบบหร+อทฤษฎีการบร
การที่สามารถนําไปปฏิบัติใชในธุรกิจการบร
การ 
3. สาธ
ตการใชหลักการ กระบวนการ และเคร+่องมือในการวัดและจัดการคุณภาพการบร
การ
และการ ประยุกตใชกับภาคอุตสาหกรรมการบร
การ 
4. สาธ
ตว
ธXการหาสาเหตุท่ีแทจร
งของปญหา 
5. แสดงข้ันตอน กระบวนการตรวจสอบคุณภาพเพ่ือขับเคล่ือนคุณภาพการบร
การในธุรกิจ
การบร
การ 

Students are able to 
1. Explain the differences between product quality and service quality. 
2. Explain the service quality model or theory in any types of service business. 
3. Demonstrate the use of the service principles, processes and tools in 
measuring / managing service quality and the applications to hospitality 
industry. 
4. Demonstrate the way to find real root causes of the problems. 
5. Show the process of quality audit to drive service quality in service 
business as a whole. 

 
2.2) กลุมว
ชาเฉพาะเลือก 12 หนวยกิต (Elective Professional Courses) 

2.2.1) ว
ชาภาษาอังกฤษเพื่องานอาชXพ 6 หนวยกิต  
(Foreign Language for Professional Courses) 

812-111  ภาษาอังกฤษเพือ่การสนทนาสาํหรบัการบร
การและการทองเทีย่ว  3((3)-0-6) 
 Conversational English for Hospitality and Tourism 

บทสนทนาและการพูดท่ีเกี่ยวของกับการบร
การและการทองเที่ยว การฝกการพูดและการฟง
ท่ีมุงเนนความเขาใจขนบธรรมเนียมทางสังคมของกลุมนักทองเที่ยว การอธ
บายและให
ขอมูลนักทองเที่ยวจากมุมมองของตัวแทนบร
ษัททองเที่ยวและพนักงานโรงแรม 
Dialogue and conversation related to hospitality and tourism; speaking and 
listening practice focused on understanding the social customs of information 
tourists; explaining and giving tourist information from the perspective of a 
tour agent staff and hotel staff 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. ใชทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว 
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2. สื่อสารโตตอบท่ีเหมาะสมสําหรับสถานการณทางสังคมกับเจาของภาษา รวมถึงการ
ส่ือสารทางวัฒนธรรม 
3. สื่อสารทักษะการพูดและการฟงอยางม่ันใจ  

Students are able to 
1. Apply communicative functions in tourism contexts. 
2. Interact with international tourists appropriately in various social 
circumstances, including cultural communication. 
3. Communicate with confidence in speaking and listening. 

 
812-312 ภาษาอังกฤษเช
งว
ชาการสาํหรับอานและเขXยน  3((3)-0-6) 
 Academic English for Reading and Writing 

การเพ่ิมพูนทักษะการอานและการเขXยนภาษาอังกฤษ การทําความเขาใจบทความทั่วไปและ
บทความว
ชาการอยางงาย การอานวรรณกรรม การรางและการเขXยนภาษาอังกฤษเช
ง
ว
ชาการ เพื่อนํามาใชในเช
งว
ชาการ การเขXยนอางอิงและบรรณานุกรม 
Reinforcement of reading and writing skills; development of understanding 
general articles and simple academic articles; reading literature; crafting and 
writing academic English; in order to use in academic contexts; citation and 
bibliography 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. ว
เคราะหและสรุปใจความสําคัญของบทความทั่วไปและบทความว
ชาการอยางงาย 
2. เขXยนบทความท่ัวไปและบทความว
ชาการอยางงายไดอยางถูกตองตามหลักไวยกรณ 
3. เขXยนอางอิงและบรรณานุกรมไดถูกตอง 
4. ใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ  

Students are able to 
1. Analyze and summarize the significance of general articles and simple 
academic articles. 
2. Write general and academic articles grammatically. 
3. Write accurate citations and bibliography. 
4. Utilize technology to retrieve information from various sources. 

 



หนา 29 
 

 
812-316 เตรXยมความพรอมสาํหรบัการสอบโทอคิ 3((3)-0-6) 
 TOEIC Preparation 

การเตรXยมความพรอมสําหรับการทดสอบภาษาอังกฤษ (TOEIC) เพ่ือการสื่อสารระดับ
นานาชาติแกนักศึกษา ว
ธXการสื่อสารเพ่ือการเรXยนรูภาษาอังกฤษอยางถูกตองดวย
แบบทดสอบเฉพาะและการฝกปฏิบัติ ประกอบดวยการฟงและการอานจากบร
บทเน้ือหาของ 
TOEIC การทบทวนและฝกฝนหลักไวยากรณของภาษาอังกฤษ คําศัพทและทักษะการ
ส่ือสารท่ัวไป 
Preparation for the Test of English for International Communication (TOEIC) for 
students; active communicative approach to learning English with practice 
tests including the listening and the reading components; review and practice 
of English grammar, vocabulary, and general communication skills 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายโครงสราง การใชเวลา และคะแนนของการสอบ TOEIC 
2. ประยุกตเทคนิคการทําขอสอบที่เรXยนในชั้นเรXยนมาใชในการสอบ TOEIC จร
ง 

Students are able to 
1. Explain the structure, timing, and scoring of the TOEIC exam. 
2. Apply test-taking techniques learnt in class to the actual TOEIC exam. 
 

812-412 ภาษาอังกฤษธรุกิจขัน้สูง  3((3)-0-6) 
 Advanced Business English 

คําศัพท สํานวน และรูปแบบการเขXยนจดหมายธุรกิจแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 
การเขXยนจดหมายธุรกิจ จดหมายสอบถามขอมูลและจดหมายตอบกลับ จดหมายรองเรXยน
และจดหมายตอบรับขอรองเรXยน จดหมายเสนอขายสินคาและบร
การ จดหมายเช
ญ 
จดหมายแสดงความยินดี จดหมายแสดงความเสียใจ จดหมายแสดงความขอบคุณ และ
จดหมายแสดงความขอโทษ 
Vocabulary, expressions, and styles of both formal and informal business 
correspondence; writing business letters; inquiry and reply letters; claim and 
adjustment letters; sales letter and invitations; congratulations letter; 
condolences letter; appreciation letter; apology letter 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนข้ันสูงในการสื่อสารและเจรจาทางธุรกิจ 
2. อธ
บายโครงสรางในการเขXยนจดหมายทางธุรกิจในรูปแบบตาง ๆ 
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3. เขXยนจดหมายโตตอบทางธุรกิจในรูปแบบตาง ๆ ไดถูกตองตามโครงสรางและหลัก
ไวยากรณภาษาอังกฤษ. 
4. สรุปเน้ือความของจดหมายทางธุรกิจในรูปแบบตาง ๆ 
5. อธ
บายขอควรระวังในการเขXยนจดหมายทางธุรกิจ 

Students are able to 
1. Memorize advanced vocabulary and idioms in business communication and 
negotiation. 
2. Explain the structure of writing business letters in various formats. 
3. Write business correspondence in various formats correctly, following the 
structure and grammar rules of the English language. 
4. Summarize the content of business letters in various formats. 
5. Explain the precautions in writing a business letter. 

 
2.2.2) ว
ชาภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ เพื่องานอาชXพ 6 หนวยกิต (Foreign Language 
Courses) 

ภาษาจXน (Chinese Language) 
812-201 การสนทนาภาษาจXนเพือ่การบร
การและการทองเทีย่ว 3((3)-0-6) 
 Chinese Conversation for Hospitality and Tourism 

คําศัพท วลี และบทสนทนาที่ จําเปนสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและโรงแรม  
การจัดการการนําเท่ียว การจัดการสายการบิน การสํารองหองพัก งานตอนรับสวนหนา 
งานแมบาน งานบร
การอาหารและเคร+่องด่ืมในหองพัก ภัตตาคาร ธุรกิจสปาและสถาน
บร
การสุขภาพ 
Essential vocabulary, phrases and conversations for hospitality and tourism 
industry, tour operation management, airline management, reservation, 
reception, housekeeping, room service, restaurants, spas and wellness 
business 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาจXนท่ีจําเปนในการสื่อสารกับนักทองเท่ียว และผูที่
เก่ียวของในอุตสาหกรรมการการบร
การและการทองเท่ียว 
2. สื่อสารโดยใชภาษาจXนพ้ืนฐานในการสนทนากับนักทองเที่ยวในสถานการณท่ีกําหนดได 
3. อธ
บายสินคาและบร
การตาง ๆ แกนักทองเที่ยวเปนภาษาจXนได 

Students are able to 
1. Memorize the essential Chinese vocabulary and phrases for communicating 
with tourists and individuals involved in the hospitality and tourism. 
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2. Communicate with tourists using basic Chinese language in predetermined 
situations.  
3. Explain various products and services to tourists in Chinese. 

 
812-202 ภาษาจXนสาํหรบัการสือ่สารธรุกจิ 3((3)-0-6) 
 Chinese for Business Communication 

คําศัพท สํานวน และรูปประโยคท่ีเก่ียวของกับธุรกิจภายใตสถานการณตาง ๆ การเขXยน
และอานเอกสารพื้นฐานทางธุรกิจ ไดแก บันทึกแจงเวXยน โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
และรายงานสั้น ๆ ภาษาแบบสุภาพ วัฒนธรรมจXนเบื้องตนและสิ่งท่ีควรคํานึงในการเจรจา
ทางธุรกิจ 
Vocabulary idioms and sentences related to business situations; writing and 
reading basic business documents namely memos, facsimiles, emails, and 
short reports; polite expressions; basic Chinese cultural and considerations for 
business negotiations 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาจXนท่ีจําเปนในการสื่อสารในธุรกิจ 
2. โตตอบทางธุรกิจโดยใชภาษาจXนในสถานการณตาง ๆ ผานบันทึกแจงเวXยน โทรสาร 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และรายงานสั้น ๆ 
3. แสดงความตระหนักตอวัฒนธรรมจXนและสิ่งที่ควรคํานึงในการเจรจาทางธุรกิจ 

Students are able to 
1. Memorize the essential Chinese vocabulary and idioms for business 
communication. 
2. Respond to business inquiries using the Chinese language in various 
situation through memos, facsimiles, emails, and short reports. 
3. Demonstrate appropriate Chinese cultural awareness and protocol in 
business conversations. 

 
ภาษามลาย ู(Malay Language) 
812-212 การสนทนาภาษามลายเูพือ่การบร
การและการทองเทีย่ว 3((3)-0-6) 
 Malay Conversation for Hospitality and Tourism 

คําศัพท วลี และบทสนทนาที่ จําเปนสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและโรงแรม  
การจัดการการนําเท่ียว การจัดการสายการบิน การสํารองหองพัก งานตอนรับสวนหนา 
งานแมบาน งานบร
การอาหารและเคร+่องด่ืมในหองพัก ภัตตาคาร ธุรกิจสปาและสถาน
บร
การสุขภาพ 
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Essential vocabulary, phrases and conversations for hospitality and tourism 
industry, tour operation management, airline management, reservation, 
reception, housekeeping, room service, restaurants, spas and wellness 
business 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 
1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษามลายูที่จําเปนในการสื่อสารกับนักทองเท่ียว และผูที่
เก่ียวของในอุตสาหกรรมการการบร
การและการทองเท่ียว 
2. สื่อสารโดยใชภาษามลายูพ้ืนฐานในการสนทนากับนักทองเท่ียวในสถานการณท่ีกําหนด
ได 
3. อธ
บายสินคาและบร
การตาง ๆ แกนักทองเที่ยวเปนภาษามลายูได 

Students are able to 
1. Memorize the essential Malay vocabulary and phrases for communicating 
with tourists and individuals involved in the hospitality and tourism. 
2. Communicate with tourists using basic Malay language in predetermined 
situations.  
3. Explain various products and services to tourists in Malay. 

 
812-213 ภาษามลายสูาํหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 Malay for Business Communication 

คําศัพท สํานวน และรูปประโยคท่ีเก่ียวของกับธุรกิจภายใตสถานการณตาง ๆ การเขXยน
และอานเอกสารพื้นฐานทางธุรกิจ ไดแก บันทึกแจงเวXยน โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
และรายงานสั้น ๆ ภาษาแบบสุภาพ วัฒนธรรมมลายูเบื้องตนและสิ่งที่ควรคํานึงในการ
เจรจาทางธุรกิจ 
Vocabulary idioms and sentences related to business situations; writing and 
reading basic business documents namely memos, facsimiles, emails, and 
short reports; polite expressions; basic Malay cultural and considerations for 
business negotiations 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษามลายูที่จําเปนในการสื่อสารในธุรกิจ 
2. โตตอบทางธุรกิจโดยใชภาษามลายูในสถานการณตาง ๆ ผานบันทึกแจงเวXยน โทรสาร 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และรายงานสั้น ๆ 
3. แสดงความตระหนักตอวัฒนธรรมมลายูและสิ่งท่ีควรคํานึงในการเจรจาทางธุรกิจ
Students are able to 
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1. Memorize the essential Malay vocabulary and idioms for business 
communication. 
2. Respond to business inquiries using the Malay language in various situation 
through memos, facsimiles, emails, and short reports. 
3. Demonstrate appropriate Malay cultural awareness and protocol in business 
conversations. 

 
ภาษาอนิโดนเีซXย (Indonesian Language) 
812-214 การสนทนาภาษาอนิโดนเีซXยเพื่อการบร
การและการทองเทีย่ว 3((3)-0-6) 
 Indonesian Conversation for Hospitality and Tourism 

คําศัพท วลี และบทสนทนาที่ จําเปนสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและโรงแรม  
การจัดการการนําเท่ียว การจัดการสายการบิน การสํารองหองพัก งานตอนรับสวนหนา 
งานแมบาน งานบร
การอาหารและเคร+่องด่ืมในหองพัก ภัตตาคาร ธุรกิจสปาและสถาน
บร
การสุขภาพ 
Essential vocabulary, phrases and conversations for hospitality and tourism 
industry, tour operation management, airline management, reservation, 
reception, housekeeping, room service, restaurants, spas and wellness 
business 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาอินโดนีเซXยท่ีจําเปนในการสื่อสารกับนักทองเท่ียว และผูท่ี
เก่ียวของในอุตสาหกรรมการการบร
การและการทองเท่ียว 
2. สื่อสารโดยใชภาษาอินโดนีเซXยพ้ืนฐานในการสนทนากับนักทองเที่ยวในสถานการณท่ี
กําหนดได 
3. อธ
บายสินคาและบร
การตาง ๆ แกนักทองเที่ยวเปนภาษาอินโดนีเซXยได 

Students are able to 
1. Memorize the essential Indonesian vocabulary and phrases for 
communicating with tourists and individuals involved in the hospitality and 
tourism. 
2. Communicate with tourists using basic Indonesian language in 
predetermined situations.  
3. Explain various products and services to tourists in Indonesian. 
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812-215 ภาษาอนิโดนเีซXยสาํหรบัการสื่อสารธรุกิจ 3((3)-0-6) 
 Indonesian for Business Communication 

คําศัพท สํานวน และรูปประโยคท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจภายใตสถานการณตาง ๆ การเขXยน
และอานเอกสารพื้นฐานทางธุรกิจ ไดแก บันทึกแจงเวXยน โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
และรายงานสั้น ๆ ภาษาแบบสุภาพ วัฒนธรรมอินโดนีเซXยเบื้องตนและสิ่งท่ีควรคํานึงใน
การเจรจาทางธุรกิจ 
Vocabulary idioms and sentences related to business situations; writing and 
reading basic business documents namely memos, facsimiles, emails, and 
short reports; polite expressions; basic Indonesian cultural and considerations 
for business negotiations 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาอินโดนีเซXยที่จําเปนในการสื่อสารในธุรกิจ 
2. โตตอบทางธุรกิจโดยใชภาษาอินโดนีเซXยในสถานการณตาง ๆ ผานบันทึกแจงเวXยน 
โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส และรายงานสั้น ๆ 
3. แสดงความตระหนักตอวัฒนธรรมอินโดนีเซXยและสิ่งที่ควรคํานึงในการเจรจาทางธุรกิจ 

Students are able to 
1 .  Memorize the essential Indonesian vocabulary and idioms for business 
communication. 
2 .  Respond to business inquiries using the Indonesian language in various 
situation through memos, facsimiles, emails, and short reports. 
3 .  Demonstrate appropriate Indonesian cultural awareness and protocol in 
business conversations. 
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2.3) กลุมว
ชาเอก 30 หนวยกิต (Major Courses) 

2.3.1) ว
ชาเอกบังคับ 21 หนวยกิต 
2.3.1.1) ว
ชาเอกบังคับ การจัดการเช
งกลยุทธการโรงแรมและอิเวนต   
(Strategic Hotel and Event Management)  

818-202  การวางแผนจดัการงานอเิวนตเช
งสังคมและงานแตง  3((3)-0-6) 
 Social Events and Wedding Planning   
 แนวคิด คํานิยาม และองคประกอบของกิจกรรมงานสังคมและงานแตงงาน การวางแผน

กิจกรรมงานสังคมและงานแตงงาน การกําหนดแนวคิดและการตกแตง การวางแผน
งบประมาณและการคัดเลือกบร
ษัทท่ีผลิตสินคาหร+อบร
การ มารยาทและขอระเบียบท่ีควร
คํานึง การเลือกสถานที่จัดงานและการบร
หารงาน การจัดทําแผนสํารองและการบร
หาร
จัดการความเสี่ยง การจัดทําสัญญาและกฎระเบียบ การจัดซอมและการดําเนินงานจัดอิ
เวนต แนวโนมและประเด็นรวมสมัยท่ีเก่ียวของกับการจัดกิจกรรมงานสังคมและงาน
แตงงาน 

 Concepts, definitions and components of social events and wedding; planning 
of social events and weddings; theme and decoration; budget and suppliers; 
etiquette and protocol; venue selection and management; contingencies plans 
and risk management; contracts and regulations; event rehearsal and 
execution; trends and contemporary issues related to social events and 
weddings management 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายแนวคิด ความหมาย และองคประกอบของงานสังคมและงานแตงงาน 
2. อธ
บายองคประกอบของการวางแผนงานสังคมและงานแตงงาน 
3. เสนอแนวคิดการจัดงานสังคมและงานแตงงานโดยบูรณาการความรูท่ีเรXยนในชั้นเรXยน 

Students are able to 
1. Explain concepts, definitions and components of social events and 
wedding. 
2. Explain elements of planning social events and weddings. 
3. Propose ideas of social events and weddings by integrating knowledge 
learned in class. 

 
818-308 การจดัการยอดขายและรายได 3((3)-0-6) 
 Sales and Revenue Management  
 แนวโนมและตลาดในรูปแบบตาง ๆ การบร
หารการขาย แนวคิดการพัฒนาการขาย เทคนิค

และกลยุทธในอุตสาหกรรมบร
การ การตลาดบนฐานขอมูล การจัดการรายได แนวปฏิบัติท่ี
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ดีของธุรกิจในปจจุบันและกระบวนการ ในการควบคุมยอดขายและการสรางรายไดสูงสุด 
เทคนิคการพยากรณอุปสงค การจัดสรรสวนลด การบร
หารจัดการลูกคาแบบกลุม การ
กําหนดราคาแบบพลวัต ประเด็นดานการตลาดเช
งกลยุทธสําหรับการบร
หารจัดการโรงแรม
นานาชาติ 

 Types of marketplaces and trends; sales management; sales development 
framework; sales techniques and strategies for the hospitality industry; data-
driven marketing; revenue management; current business practices in 
controlling sales to maximizing revenue; demand forecasting; discount 
allocation; group management; dynamic pricing; strategic marketing issues for 
international hotel business operations 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. ว
เคราะหแนวโนม ทิศทางอุตสาหกรรมบร
การในบร
บทโลกที่มีความเกี่ยวของกับการ
บร
หารจัดการการขายและการจัดการรายไดของธุรกิจ 
2. นําเสนอความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการจัดการขอมูลและแนวทางในการแกปญหาการขาย
และการจัดการรายได 
3. ตรวจสอบแนวปฏิบัติทางธุรกิจและกลยุทธเกี่ยวกับการขายและการจัดการรายไดสําหรับ
การนําเสนอแนวคิดใหมและรับมือกับความทาทายทางธุรกิจ 

Students are able to 
1 . Analyze hospitality industry trends in the global context that are deemed 
relevant for successful sales and revenue management for the business 
operations. 
2 .  Demonstrate knowledge of established information technology and 
methodologies of solving sales and revenue management problems. 
3 .  Examine business practices and strategies regarding sales and revenue 
Management for formulating new business ideas and cope with potential 
business challenges. 

 
818-317  การจดัการกลยทุธและความยัง่ยนืสาํหรับธรุกจิโรงแรมนานาชาต ิ 3((3)-0-6) 
 Strategic Management and Sustainability for International Hotel Business 
 กระบวนการการจัดการกลยุทธ ท่ี เก่ียวกับการประเมินสภาพแวดลอม การวางแผน  

การกําหนดกลยุทธ การนํากลยุทธไปใชงาน และการควบคุมตรวจสอบผลการปฏิบัติงานใน
ระดับบรรษัท ธุรกิจและหนาท่ีงาน การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมท้ังระดับมหภาคและ
จุลภาคซ`่งเปนประเด็นหลักในการพัฒนาและการนํากลยุทธของบร
ษัทไปใชงาน และการ
ประเมินผลการประกอบการ การปรับใชแนวคิดกลยุทธและการพัฒนาอยางยั่งยืนในองคกร
ดานการโรงแรมและการบร
การท่ีสรางความสมดุลตอสิ่งแวดลอม สังคมและเศรษฐกิจ 



หนา 37 
 

 Strategic management process in an organization, dealing with environmental 
scanning, planning, strategy formulation, strategy implementation, and 
evaluation and control; discussion of different levels of strategic management, 
corporate strategy, business strategy, and functional strategy; an assessment 
of both macro- and micro-environmental influences on businesses as the key 
issues in development and implementation of company strategies; evaluation 
through key operations indicator; application of strategic management 
knowledge and principles of sustainable development in creating economic 
and social values enabling a balanced development of organisations and 
stakeholders in hotel business and hospitality Industry, and society 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. ตรวจสอบหลักการและประเด็นการจัดการเช
งกลยุทธในอุตสาหกรรมการบร
การ 
2. ประยุกตใชหลักการและกระบวนการจัดการเช
งกลยุทธกับการจัดการองคกรการบร
การ
ผานการว
เคราะหกรณีตาง ๆ 
3. ประยุกตใชความรูดานการจัดการเช
งกลยุทธไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนของอุตสาหกรรม
การบร
การ 

Students are able to 
1. Examine strategic management principles and issues in the hospitality 
industry.  
2. Apply strategic management principles and processes to the management 
of hospitality organizations through case analyses.  
3. Adapt strategic management knowledge into promoting sustainable 
development of the hospitality industry. 

 
818-318 ชดุว
ชาการจดัการสิ่งอํานวยความสะดวกสาํหรับโรงแรมและ 5((2)-4-9) 

สถานทีเ่พือ่งานอเิวนต 
Module: Facility Management for Hotels and Event Venues 

 บทบาทของการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรม การจัดการดานการปฏิบัติงาน 
และการบํารุงรักษา อาคาร เคร+่องมือ การประเมินถึงความจําเปนท่ีตองมีตอส่ิงอํานวย
ความสะดวก ระบบไฟฟา ระบบแสงสวาง โสตทัศนูปกรณ ระบบปรับอากาศ ระบบนํ้า 
อุปกรณเคร+่องครัว ระบบซักรXด ระบบสระวายนํ้า ระบบความปลอดภัย และอัคคีภัย การ
ประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดลอมจากโครงการ ประเภทของโรงแรม การวางแผนพื้นท่ี
หองพักแขก พ้ืนที่สวนกลาง พ้ืนท่ีสันทนาการ และพ้ืนท่ีการจัดประชุมสัมมนาและงานอิ
เวนต รวมถึงรูปแบบการปรับปรุงระบบส่ิงอํานวยความสะดวกและอาคาร โดยเนนความ
สมดุลระหวางความพึงพอใจ การบร
การของลูกคาและการรักษาส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน 



หนา 38 
 

 Roles of hospitality facilities management; managing operations and 
maintenance of building, equipment; assessing facilities’ needs; electrical 
system; lighting system; audiovisual equipment; HVAC system; water supply 
system; food service equipment; laundry system; swimming pool system; 
safety, fire safety and security system; Environmental Impact Assessment 
(EIA); type of hotels; guestroom floor, public areas, recreational areas, 
conference and event areas planning; aspect of a renovation and capital 
projects in the hospitality industry emphasizing on a balance between guest 
service satisfaction and environmental sustainability 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. ระบุบทบาทหนาท่ีของสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีความสําคัญตอโรงแรม ความรับผิดชอบ
ของผูบร
หารที่เก่ียวของกับการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก 
2. ระบุสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานที่เก่ียวของกับหองพักแขก พ้ืนท่ีทางเดิน พ้ืนท่ี
สาธารณะ พื้นท่ีสันทนาการ และพ้ืนท่ีหลังบาน 
3. อธ
บายเคร+่องมือ และ เทคนิคการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีใชในอุตสาหกรรม
โรงแรม 
4. ระบุองคประกอบหลักของระบบสิ่งอํานวยความสะดวกรวมท้ังเหตุผลและการประยุกตใช
งานท่ีเกี่ยวของกับระบบน้ํา ไฟฟา เคร+่องปรับอากาศ แสงสวาง โสตทัศนูปกรณ อัคคีภัย
และการดูแลรักษาความปลอดภัย 
5. บรรยายเหตุผลหลักสําหรับการปรับปรุงโรงแรม วัฏจักรชXว
ตของโรงแรม และรูปแบบ
ของการปรับปรุงโรงแรม 

Students are able to 
1. Identify a number of important roles played by hospitality facilities, and 
management's responsibilities with regard to facility management.  
2. Identify the basic facilities-related concerns associated with guestrooms, 
corridors, public space areas, recreation areas, and back-of-the-house areas.  
3. Explain facilities management tools, techniques using in the hospitality 
industry. 
 4. Identify, with provided reasons, key elements of physical facility systems 
as well as their reasons and application concerns in relation to water, 
electrical, HVAC, lighting, audiovisual, fire safety and security system. 
5. Describe typical reasons for renovating a hotel, the life cycle of a hotel, and 
describe types of renovation. 
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818-319 ชดุว
ชาโครงงานจดัการงานอเิวนตและนวัตกรรม 5((4)-2-9) 
 Module: Event Operations and Innovation Project 
 ความหมาย ความสําคัญ และองคประกอบของสถานท่ีจัดงานอิเวนต รูปแบบการจัดงานอิ

เวนต การวางแผนการตลาด ประเด็น แนวโนม บร
บทแวดลอม และประสบการณของธุรกิจ
งานอิเวนต การส่ือความหมายและแรงบันดาลใจในการสรางสรรค เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจงานอิเวนต ความผิดพลาดและความเสี่ยงในการสรางสรรค
และนวัตกรรม การออกแบบการประชุมและกิจกรรมพิเศษอยางสรางสรรคและมีเอกลักษณ 

 Meanings, significances, and components of event venues; event venue 
typologies; event venue marketing planning; issues, trends, settings and 
experience in events; designing creative and unique meetings and events; 
technology and innovation related to event business; failure and risk in 
creativity and innovation; application of project management techniques and 
concepts in planning, implementing and evaluating an event project such as 
meetings, incentive travel, conventions, exhibition and trade fair, and other 
events 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายความสําคัญ องคประกอบ และประเภทของสถานท่ีจัดงาน แผนการตลาดสถานท่ี
จัดงาน การจัดการสถานที่จัดงาน และการจัดการอยางยั่งยืน 
2. เสนอแนวคิดการจัดงานที่สรางสรรค บูรณาการความรูที่เรXยนมา และแปลงเปนการ
ดําเนินงานกิจกรรม 
3. ประยุกตความรูท่ีเรXยนรูในชั้นเรXยนมาใชดําเนินการจัดงานอิเวนตต้ังแตเร
่มตนจนเสร็จ
ส้ิน 

Students are able to 
1. Describe the significance, components and types of event venues, event 
venue marketing plan, event venue management and sustainable management.  
2. Propose creative event ideas, integrating knowledge learnt, and 
transforming them into event operations.  
3. Apply knowledge learnt in class and transform them into actual event 
operations from the start until the completion. 
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818-324  การตลาดดจิ
ทลัและสือ่สงัคมสาํหรับธรุกิจโรงแรมและอเิวนต 2((2)-0-4) 
 Social Media and Digital Marketing for Hotels and Events  

บทบาทของการตลาดดิจ
ทัลและสื่อสังคมสําหรับธุรกิจโรงแรมและอิเวนต การประยุกตใช
การตลาดดิจ
ทัลและสื่อสังคมเพ่ือการสรางแบรนด การดําเนินการธุรกิจและสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา การตลาดโดยเคร+่องมือการคนหา ตัวแทนทองเที่ยวแบบ
ออนไลน การประเมินผลการตลาดดิจ
ทัลและสื่อสังคมสําหรับธุรกิจบร
การและอิเวนต 
Roles of digital and social media marketing for hotels and event business; 
application of social media in building hospitality brands, conduct business, 
and maintain guest relationships; search engine marketing; online travel 
agents; evaluation of digital marketing and social media marketing for 
hospitality and event business 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายบทบาทของการตลาดดิจ
ทัลและโซเชXยลมีเดียสําหรับโรงแรมและธุรกิจอิเวนต 
2. ว
เคราะหแนวโนมทางการตลาดโดยใชขอมูลการตลาดดิจ
ทัล 
3. เสนอแนวคิดการตลาดเพ่ือสังคมท่ีเปนนวัตกรรมเพ่ือสงเสร
มธุรกิจการบร
การและการจัด
งาน 

Students are able to 
1. Describe roles of digital and social media marketing for hotels and event 
business. 
2. Analyze marketing trends by using digital marketing data. 
3. Propose innovative social marketing ideas to promote hospitality and event 
business. 



หนา 41 
 

 
  2.3.1.2) ว
ชาเอกบังคับ การเปนผูประกอบการธุรกิจอาหาร 
    (Gastronomic and Restaurant Entrepreneurship) 
818-205  ความรูเกีย่วกบัเคร+อ่งดืม่และการผสม 3((2)-2-5) 
 Knowledge of Beverage and Mixology 
 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับผลิตภัณฑและแนวโนมธุรกิจเคร+่องด่ืมที่เปนสากล สุรากล่ัน เหลา

หวาน ไวน ชา กาแฟ น้ําด่ืม นม นํ้าเช+่อม นํ้าผลไม เคร+่องดื่มพรอมดื่ม เคร+่องด่ืมสุขภาพ ม็
อกเทล และกระบวนการผลิต ความปลอดภัยและความสะอาด อุปกรณและเคร+่องใชในการ
ผสมเคร+่องดื่ม ทักษะการเตรXยมและการใหบร
การไวน การจับคูไวนกับอาหาร ทักษะการ
ผสมเคร+่องดื่มที่มีและไมมีแอลกอฮอล  
Basic knowledge and business trends of international beverage products, 
distilled spirits, liqueurs, wines, teas, coffees, drinking waters, kinds of milk, 
syrups, juices, ready-to-drinks, healthy drinks, mocktails, and production 
processes; safety and hygiene; equipment and utensils for mixing drinks; wine 
preparation and service; wine pairing with food; practice mixing drinks both 
alcoholic and non-alcoholic beverages 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายประเภทผลิตภัณฑเคร+่องดื่มและแนวโนมธุรกิจเคร+่องดื่มในระดับชาติและ
นานาชาติ 
2. ระบุอุปกรณและเคร+่องมือที่ใชในการผสมเคร+่องด่ืมประเภทตาง ๆ  
3. อธ
บายหลักการความปลอดภัยและความสะอาดในการใหบร
การเคร+่องด่ืม 
4. อธ
บายหลักการการจับคูไวนกับอาหาร 
5. แสดงว
ธXการการเตรXยมและใหบร
การเคร+่องด่ืมที่มีและไมมีแอลกอฮอล 

Students are able to 
1. Describe types of beverages and national and global trends affecting 
beverage businesses. 
2. Identify equipment and utensils for mixing drinks. 
3. Describe safety and hygiene in beverage businesses. 
4. Explain wine pairing with food. 
5. Practice mixing drinks both alcoholic and non-alcoholic beverages. 
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818-325  ชดุว
ชาการดาํเนนิงานการบร
การอาหารและเคร+่องดื่ม   5((3)-4-8) 
 Module: Food and Beverage Operations  
 แนวคิดการดําเนินงานและจัดการอาหารและเคร+่องดื่ม กระบวนการการจัดซ+้อ การวางแผน

รายการอาหาร การออกแบบรายการอาหาร การจัดทําสูตรมาตรฐานและตนทุน การกําหนด
ราคาอาหาร การปรับปรุงรายการอาหาร ประเภทของตนทุน การจัดทํางบประมาณ การคิด
จุดคุมตน การควบคุมคุณภาพการผลิตและบร
การ กลยุทธการตลาด และรูปแบบการ
ดําเนินงานธุรกิจรานอาหาร 

 Basic concepts of food and beverage operations and management; 
procurement process; menu planning; menu design; standard recipes and 
costing; menu pricing; menu engineering; cost types; budgeting; break-even; 
product and service control; marketing strategies; restaurant business model 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายแนวคิดของการดําเนินงานและการจัดการธุรกิจรานอาหารและคาเฟได  
2. อธ
บายกระบวนการวางแผนและออกแบบรายการอาหาร การจัดทําสูตรมาตรฐานและคิด
ตนทุนราคาขายตอหนวย การกําหนดราคา และการทบทวนรายการอาหาร สําหรับธุรกิจ
รานอาหารและคาเฟ  
3. อธ
บายขั้นตอนการจัดซ+้อ ชนิดของตนทุน การจัดทํางบประมาณ และการคิดจุดคุมทุน 
สําหรับธุรกิจรานอาหารและคาเฟ  
4. ระบุว
ธXการควบคุมการผลิตและบร
การทั้งดานคุณภาพและปร
มาณ กลยุทธการขายและ
การตลาดรวมท้ังรูปแบบ (Business Model Canvas) สําหรับธุรกิจรานอาหารและคาเฟ 

Students are able to 
1. Explain concepts of food and beverage operations and management in the 
restaurant and cafe business. 
2. Explain process of menu planning and design, standard recipes and 
costing, menu pricing, and menu engineering for restaurant and cafe 
businesses. 
3. Explain procurement process, cost types, budgeting, and break-even 
calculations for restaurant and cafe businesses.  
4. List product and service quality and quantity control, sales and marketing 
strategies, and restaurant business model canvas for restaurant and cafe 
businesses. 
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818-326  ชดุว
ชาการประกอบอาหารนานาชาตแิละหลักการโภชนาการ  5((2-4-9) 
 Module: International Culinary and Nutrition 
 ความรูทางทฤษฎีและทักษะการปฏิบัติในการประกอบอาหาร ผลิตภัณฑขนมอบ และขนม

หวาน คําศัพท สวนผสม เทคนิคการทําอาหารและการทําขนมอบ การชั่งน้ําหนัก และตวงที่
เหมาะสม การแปลงและปรับสูตรอาหาร สูตรอาหารมาตรฐาน การกําหนดสัดสวนวัตถุดิบ 
การทําอาหารในโอกาสพิเศษและอาหารในปร
มาณมาก รวมถึงการวางแผนและประกอบ
อาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับคนกลุมตาง ๆ 

 The theoretical knowledge and practical skill of food production; baked 
products and desserts, terminology, ingredients, cooking and baking 
techniques; proper weighing and measuring, converting and adjusting recipes; 
standard recipe and portion control; food production for special occasions and 
quantity food preparation including healthy meal plans and cooking techniques 
for different age groups 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายคําศัพทเก่ียวกับอาหาร สวนผสม และการชั่งตวงวัดที่เหมาะสม และแสดงทักษะ
การเตรXยมอาหารนานาชาติ ผลิตภัณฑขนมอบ และของหวานท่ีหลากหลาย 
2. อธ
บายความสําคัญของสูตรมาตรฐานและการควบคุมสัดสวนสําหรับการผลิตอาหาร 
3. ปฏิบัติตามหลักปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ใชในการเตรXยมอาหาร 
4. ผลิตอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการเพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมตาง ๆ 

Students are able to 
1. Explain food terminology, ingredients and proper measuring and 
demonstrate skills of preparing a variety of international food, baked products 
and desserts. 
2. Describe the importance of standard recipe and portion control for food 
production. 
3. Perform safety and sanitation practices used in food preparation. 
4. Produce nutritious meals to meet various group needs. 

 
818-327  ชดุว
ชาโครงงานการเปนผูประกอบการรานอาหาร 5((4)-2-9) 
 Module: Restaurant Entrepreneurship Project  

การว
เคราะหสถานการณปจจุบันและปจจัยภายนอก การว
เคราะหตลาด การกําหนด
เปาหมายขององคกร การวางแผนการตลาดและการขาย การจัดการบุคลากร การจัดซ+้อ
และควบคุมสินคาคงคลัง การวางแผนดานการเง
นและบัญชX การออกแบบและสงมอบการ
บร
การ การวางแผนและจัดการความเสี่ยง การเขXยนแผนธุรกิจรานอาหาร กฎหมายและ
ภาษีธุรกิจรานอาหาร และการฝกปฏิบัติ 
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SWOT analysis; market analysis; organization goal; human resources 
management; purchasing and inventory control; financial and accounting 
projections; service design and blueprint; risk planning and management; 
writing restaurant business plan; restaurant business laws and tax payment 
and restaurant project implementation 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. จัดทําการว
จัยดานการตลาดของรานอาหารและคาเฟ 
2. จัดทําแผนธุรกิจสําหรับรานอาหารและคาเฟ  
3. จัดทําแผนการจัดการฉุกเฉินระหวางการดําเนินงานรานอาหารและคาเฟ  
4. ดําเนินงานรานอาหารและคาเฟ 

Students are able to 
1. Develop restaurant marketing research for a restaurant and cafe. 
2. Develop a business plan for a restaurant and cafe. 
3. Establish a contingency plan during the operation of restaurant and cafe. 
4. Operate a restaurant and cafe. 

 
818-328  อาหารภเูกต็แบบสรางสรรค 3((2)-2-5) 
 Creative Phuket Gastronomy 

ประวัติความเปนมาและพัฒนาการของอาหารภูเก็ต วัฒนธรรมการรับประทานอาหาร 
คําศัพท อุปกรณและเคร+่องใชในการประกอบอาหาร วัตถุดิบ ว
ธXการปรุงอาหารและเทคนิค
การประกอบอาหารพื้นเมืองภูเก็ต ว
ธXการดัดแปลงอาหารพื้นเมืองภูเก็ตให มีความ
สรางสรรคและทันสมัย รวมท้ังฝกทําอาหารแบบดั้งเดิมและรวมสมัยและการนําเสนออาหาร
ในแบบตาง ๆ   
History and development of Phuket cuisine and dining culture; terminology, 
cooking equipment, and utensils, raw food materials, cooking methods, and 
techniques in preparing traditional Phuket dishes; methods of adapting Phuket 
local food into a creative and modern style; practice traditional and 
contemporary dishes in various food presentations 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายประวัติและพัฒนาการของอาหารภูเก็ตและวัฒนธรรมการรับประทานอาหาร 
2. เลือกวัตถุดิบและอุปกรณที่เหมาะสมในการปรุงอาหารพื้นเมืองภูเก็ตได 
3. เลือกว
ธXการดัดแปลงอาหารพื้นเมืองภูเก็ตใหมีความคิดสรางสรรคและทันสมัยไดอยาง
เหมาะสม 
4. แสดงว
ธXการเตรXยมและนําเสนออาหารภูเก็ตแบบดั้งเดิมและรวมสมัย 
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Students are able to 
1. Explain history and development of Phuket cuisine and dining culture. 
2. Select the appropriate raw materials and equipment for preparing traditional 
Phuket dishes. 
3. Select the appropriate methods to adapt Phuket local food into a creative 
and modern style. 
4. Demonstrate the preparation and presentation of traditional and 
contemporary Phuket dishes. 

 
  2.3.2) ว
ชาเอกเลือก 9 หนวยกิต (Major Elective Courses) 
802-405  ธุรกิจการบร
การและการทองเทีย่วระหวางประเทศ  3((3)-0-6)  
 International Business in Hospitality and Tourism 

อุตสาหกรรมบร
การและการทองเท่ียวในบร
บทของโลก นัยทางยุทธศาสตรในการ
ดําเนินงานตางวัฒนธรรมท่ีมีกฎหมาย ภาษา และคานิยมแตกตางกัน ปจจัยทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมืองและสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการตัดสินใจ สถานการณปจจุบันใน
อุตสาหกรรมบร
การและการทองเที่ยวโลก  
Hospitality and tourism industry in a global context; strategic implications of 
business operations in different environment, cultures, laws, languages and 
values; social, economic, political and environmental factors affecting 
decision-making; current situations in international hospitality and tourism 
business 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายโครงสรางอุตสาหกรรมการบร
การและการทองเท่ียวในบร
บทระดับโลก 
2. ประยุกตใชกลยุทธของธุรกิจการบร
การในสภาพแวดลอม วัฒนธรรม กฎหมาย ภาษา 
และคานิยมท่ีแตกตางกัน 
3. แยกแยะปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
4. ว
เคราะหสถานการณปจจุบันในธุรกิจการบร
การและการทองเที่ยวระหวางประเทศได 

Students are able to 
1. Explain structure of the hospitality and tourism industry in a global context. 
2. Apply the strategic implications of the hospitality business in different 
environments, cultures, laws, languages, and values. 
3. Differentiate the social, economic, political, and environmental factors 
affecting decision-making. 
4. Analyze the current situations in the international hospitality and tourism 
business. 
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802-406  การเง
นระหวางประเทศ  3((3)-0-6) 
 International Finance 

การนําทฤษฎีทางการเง
นใหมมาใชในดานการเง
นระหวางประเทศ ระบบการเง
นระหวาง
ประเทศ การกําหนดและการจัดการอัตราแลกเปล่ียน ความเสี่ยงดานอัตราแลกเปล่ียนและ
การจัดการความเสี่ยง ดุลการชําระเง
น ความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ 
ว
กฤตการณทางการเง
นและการจัดการว
กฤต  
Implementation of monetary theories applicable in international finance; the 
international monetary system; exchange rates determination and 
management; exchange rate risk and risk management; Balance of Payments; 
international economic co-operation; financial crises and crisis management 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายที่มาและว
วัฒนาการของการเง
นและระบบการเง
น รวมถึงปจจัยท่ีสงผลตอการ
เปล่ียนแปลงทางการเง
น  
2. อธ
บายความรวมมือทางดานการเง
นและการคลังระหวางประเทศ และบทบาทความ
รับผิดชอบของสถาบันการเง
นระหวางประเทศ 
3. ประยุกตเทคนิคที่สําคัญในการตัดสินใจลงทุนระหวางประเทศ 
4. นําเสนอแนวทางเช
งกลยุทธในการบร
หารความเสี่ยงสําหรับธุรกิจระหวางประเทศ ตาม
วัตถุประสงคของบร
ษัทและสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน  

Students are able to 
1. Explain the historical evolution of money and monetary systems and the 
driving forces behind it. 
2. Investigate the current developments in international financial integration 
and the corresponding role of multinational financial institutions. 
3. Apply the main techniques used to make international investment decisions. 
4. Recommend risk management strategies for multinational companies based 
on their particular business and current economic conditions. 

 
802-407  ธุรกิจระหวางประเทศ  3((3)-0-6) 
 International Business 

หลักการดําเนินงานธุรกิจนานาชาติในยุคโลกาภิวัตน ประเด็นสําคัญที่นาสนใจในการทํา
ธุรกิจนานาชาติในโลกปจจุบัน ความแตกตางของสภาวะแวดลอมทางธุรกิจในระดับ
นานาชาติ ประเด็นทางวัฒนธรรม ทฤษฎีการคาและการลงทุน การจัดการทางการเง
นและ
การตลาดในการทําธุรกิจระดับนานาชาติ การพัฒนาโซอุปทานธุรกิจคาปลีก 
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Fundamentals of international business in a dynamic global environment; key 
issues facing international business today; different dimensions of business 
environment in a global arena including culture dimensions, trade and 
investment theories; global financial management; global marketing and supply 
chain management 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายขอดีและขอเสียของการคาเสรXและขอจํากัดทางการคา 
2. เปรXยบเทียบบทบาทของวัฒนธรรมที่แตกตางกันและการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม
สําหรับบร
ษัทท่ีดําเนินงานในระดับสากล 
3. นําเสนอกลยุทธสําหรับการขยายธุรกิจระหวางประเทศโดยพิจารณาจากลักษณะเฉพาะ
ของบร
ษัทและอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ 
4. ศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนและความเสี่ยงตอการบร
หาร
ขององคกร 

Students are able to 
1. Explain the benefits and shortcomings of free trade and trade restrictions.  
2. Compare the role of different cultures and intercultural communication for 
internationally operating companies.  
3. Propose strategies for international expansion based on the particular 
characteristics of a company and its industry. 
4. Investigate the impact of exchange rate movements and the risk on 
corporate management. 

 
802-408  เศรษฐศาสตรระหวางประเทศ  3((3)-0-6) 
 International Economics 

หลักเบื้องตนเก่ียวกับเศรษฐศาสตรระหวางประเทศ ทฤษฎีการคาและความชํานาญระหวาง
ประเทศ อัตราการคาระหวางประเทศ นโยบายการคาระหวางประเทศ ดุลการคาและ
ดุลการชําระเง
นระหวางประเทศ และตลาดแลกเปล่ียนเง
นตราตางประเทศ  
Basic concepts and theories in international economics, international trade and 
specialization; international terms of trade and international trade policy; 
balance of trade and balance of payments; foreign exchange market 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายรูปแบบการคาระหวางประเทศและนโยบายการคาระหวางประเทศผานทฤษฎี
การคาระหวางประเทศ 
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2. อธ
บายทฤษฎีพื้นฐานของอัตราแลกเปล่ียนและผลกระทบจากความผันผวนของอัตรา
แลกเปล่ียน 
3. ว
เคราะหนโยบายการคลังและนโยบายการเง
นภายใตสถานการณตาง ๆ 

Students are able to 
1. Explain the international trade pattern and international trade’s policies 
through an insight of international trade theories. 
2. Explain a basic theory of exchange rate and effects of exchange rate 
volatilities. 
3. Analyze the fiscal and monetary policies under various settings. 

 
803-304 ธุรกิจการทองเทีย่วสตารทอพัและการเปนผูประกอบการ  3((3)-0-6) 
 Tourism Business Entrepreneurship and Start-ups 

การสรางว
สาหกิจและธุรกิจการทองเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอม การแขงขันและ
อุปสรรคของผูประกอบการว
สาหกิจและธุรกิจการทองเที่ยวขนาดยอม ทักษะการจัดการท่ี
จําเปน ปจจัยความสําเร็จ การเขXยนโมเดลธุรกิจ การประเมินผลการดําเนินงานและการวัด
ความเสี่ยง 
Establishing of a small and medium enterprise (SME) in the tourism business; 
challenges faced by small and medium business entrepreneurs; essential 
managerial skills; critical success factors; writing business model; business 
performance appraisal and risk assessment 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. ระบุเพนพอยท (Pain point) ทางธุรกิจและคุณคาท่ีนําเสนอ 
2. อธ
บายแนวคิดหลักของการทําธุรกิจสตารทอัพ 
3. ทําโครงงานธุรกิจต้ังแตขั้นตอนเบ้ืองตนจนเสร็จสิ้นโครงงาน 

Students are able to 
1. Identify business pain points and a value proposition. 
2. Explain key concepts related to starting a start-up business. 
3. Establish a startup business project from the preliminary stage to 
completion. 
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812-501  ภาษาอังกฤษสาํหรบัการบร
การและการทองเทีย่วขัน้กลาง  3((3)-0-6) 
 Intermediate English for Hospitality and Tourism 

ทักษะการสื่อสารตางวัฒนธรรม ทักษะภาษาเฉพาะอุตสาหกรรมการบร
การและการ
ทองเท่ียว ความมั่นใจในการพูดตอหนาสาธารณะ เทคนิคการสัมภาษณ (ผูถูกสัมภาษณ) 
ทักษะการนําเสนอผลงาน การพัฒนาการออกเสียงและสําเนียง  
Multi-cultural communication skills; industry specific language skills; public 
speaking confidence; interview techniques (interviewee); presentation skills; 
pronunciation improvement and accent development 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. ระบุคําศัพทและสํานวนที่สําคัญท่ีใชในอุตสาหกรรมการบร
การและการทองเที่ยว 
2. ใชคําศัพทและสํานวนท่ีสําคัญที่ใชในอุตสาหกรรมการบร
การและการทองเท่ียวสําหรับ
การสนทนาท่ีเหมาะสม 
3. ว
เคราะหขอเขXยนท่ีเกี่ยวของกับการบร
การและการทองเที่ยว 
4. เลือกขอมูลที่เกี่ยวของจากหนังสือพิมพเพ่ือนําเสนอ 
5. สรางการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษรในรูปแบบของอีเมลและจดหมายธุรกิจสําหรับ
อาชXพในอนาคต  
6. นําเสนองานดวยภาษาอังกฤษอยางคลองแคลวและมืออาชXพ 

Students are able to 
1. Identify important vocabulary and expressions used within the hospitality 
and tourism industry. 
2. Apply important vocabulary and expressions used within the hospitality and 
tourism industry for appropriate conversations. 
3. Analyze written articles associated with the hospitality and tourism. 
4. Select relevant information from newspapers for the presentation. 
5. Construct written communication in the form of emails and business letters 
for future careers. 
6. Present works in English with confidence and professionalism. 

 
812-502  การสนทนาภาษาองักฤษขัน้สูง  3((3)-0-6) 
 Advanced Conversational English 

การเรXยบเรXยงและการสื่อสารความคิดอยางมีประสิทธ
ภาพ การพัฒนาการออกเสียงและ
สําเนียง การฝกการออกเสียงแบบเจาของภาษา การเนนคํา จังหวะการสื่อสารอยางเปน
ธรรมชาติ การนําเสนอผลงานอยางนาสนใจและนาเช+่อถือ และการโนมนาวผูฟง 
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Effective organization and communication of ideas; pronunciation improvement 
and accent development; practice of stress, rhythm, and intonation; 
spontaneous communication; delivering articulate and stimulating 
presentations; persuasive speaking 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. แสดงทักษะการคนควาและการจัดการองคกร รวมถึงการว
เคราะหเช
งว
พากษประเด็น
ปจจุบัน 
2. พัฒนาทักษะการคิดอยางมีว
จารณญาณโดยการโตวาทีประเด็นเฉพาะ 
3. พัฒนาความคลองแคลวในการส่ือสารผานหัวขอที่หลากหลาย 
4. พัฒนาความรูและคําศัพทใหม อยางนอย 300 คําผานการอานและการศึกษาดวยตนเอง 

Students are able to  
1. Demonstrate research and organizational skills, critical analysis of current 
issues.  
2. Develop critical thinking skills by debating topical issues.  
3. Develop communicative fluency through a wide range of topics.  
4. Immerse vocabulary by developing a working knowledge of at least 300 
new words through reading and self-study. 

              
818-209  พฤตกิรรมนกัทองเทีย่วชาวจXน 3((3)-0-6) 
 Chinese Tourist Behaviors 

ความสําคัญของกลุมนักทองเที่ยวชาวจXน พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจXน การว
เคราะห
ลักษณะพฤติกรรมของผูบร
โภค กระบวนการรับรูและการสรางความสนใจใหเกิดแก
นักทองเท่ียวชาวจXน อิทธ
พลทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจและสังคมที่สงผลพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวจXน กระบวนการตัดสินใจซ+้อของนักทองเท่ียวชาวจXน 
Importance of Chinese tourists; analysis of their consumption behavior 
characteristics; process of consumer perception and attention; persuasion and 
factors influencing their behavior; roles of cultural, economic and societal 
factors in influencing their behaviors and buying decision process 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. ว
เคราะหลักษณะ การรับรูและพฤติกรรมการบร
โภคของนักทองเที่ยวจXน 
2. ประเมินปจจัยที่มีอิทธ
พลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจXน 
3. อธ
บายบทบาทของวัฒนธรรม ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีอิทธ
พลตอพฤติกรรม
และกระบวนการตัดสินใจซ+้อของนักทองเที่ยวชาวจXน  

Students are able to  
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1. Analyze Chinese tourists’ consumption behavior, characteristics and 
perceptions. 
2. Examine factors influencing their behavior. 
3. Explain roles of cultural, economic and societal factors in influencing their 
behaviors and buying decision process. 

 
818-210  พฤตกิรรมนกัทองเทีย่วอาเซXยน 3((3)-0-6) 
 ASEAN Tourist Behaviors 

ความสําคัญของกลุมนักทองเท่ียวอาเซXยน พฤติกรรมของนักทองเที่ยวอาเซXยน  
การว
เคราะหลักษณะพฤติกรรมของนักทองเท่ียวอาเซXยน กระบวนการรับรูและการสราง
ความสนใจใหเกิดแกนักทองเท่ียวอาเซXยน อิทธ
พลทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจและสังคมท่ี
สงผลพฤติกรรมของนักทองเท่ียอาเซXยน กระบวนการตัดสินใจซ+้อของนักทองเท่ียวอาเซXยน
Importance of ASEAN tourists; analysis of their consumption behavior 
characteristics; process of consumer perception and attention; persuasion and 
factors influencing their behavior; roles of cultural, economic and societal 
factors in influencing their behaviors and buying decision process 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. ว
เคราะหลักษณะ การรับรูและพฤติกรรมการบร
โภคของนักทองเที่ยวชาวอาเซXยน 
2. ประเมินปจจัยที่มีอิทธ
พลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวอาเซXยน 
3. อธ
บายบทบาทของวัฒนธรรม ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีอิทธ
พลตอพฤติกรรม
และกระบวนการตัดสินใจซ+้อของนักทองเที่ยวชาวอาเซXยน 

Students are able to  
1. Analyze ASEAN tourists’ consumption behavior, characteristics and 
perceptions. 
2. Examine factors influencing their behavior. 
3. Explain roles of cultural, economic and societal factors in influencing their 
behaviors and buying decision process. 

 
818-305 อาหารเรXยกนํา้ยอย และของหวาน 3((2)-3-4)
 Appetizers and Desserts 

ลักษณะและประเภท สวนผสม การเตรXยมของอาหารเรXยกนํ้ายอย และของหวาน เชน ออร
เดิฟ คานาเป ปาเต สลัด พาย ทารต มูส ไอศกรXม รวมท้ังทักษะและเทคนิคในการประกอบ
อาหาร การนําเสนอ และตัวอยางรายการอาหาร 
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Characteristics, types, ingredients, preparations of appetizers and desserts 
such as hors d’oeuvre, canapes, pates, salads, pies, tarts, mousses, ice-
creams; cooking skills and techniques; presentation styles and menu examples 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายความเปนมา ลักษณะ ประเภทตาง ๆ ของอาหารเรXยกนํ้ายอยและของหวาน 
2. เลือกวัตถุดิบในการเตรXยมอาหารเรXยกนํ้ายอยและของหวานไดอยางเหมาะสม 
3. ระบุว
ธXการปรุงอาหาร เทคนิคตาง ๆ และการนําเสนออาหาร 
4. นําเสนออาหารเรXยกนํ้ายอยและของหวานประเภทตาง ๆ ที่สรางสรรคและสวยงาม 

Students are able to 
1. Explain the history, characteristics and different types of appetizers and 
desserts. 
2. Select properly ingredients to prepare varieties of appetizers and desserts. 
3. Identify various cooking methods, techniques, and food presentation. 
4. Present creative appetizers and desserts. 

 
818-321  การจดัการทีพ่ักและอสังหาร
มทรพัยทางเลอืก 3((3)-0-6) 
 Alternative Lodging and Property Management 

ความหมาย ขอบเขตและหลักการบร
หารเกี่ยวกับท่ีพักทางเลือกและอสังหาร
มทรัพย ความรู
ดานการจัดการการเชา ความสัมพันธระหวางเจาของที่ดินและผูเชา หลักการภาษีอากร
เก่ียวกับอสังหาร
มทรัพย ขอบเขตการกํากับดูแลดานการบัญชXและระบบการคิดคาบร
การ 
ประเด็นทางเศรษฐกิจของตลาดอสังหาร
มทรัพย กระบวนการพัฒนา การประยุกตใชและ
การดําเนินงานของหลักการและเทคนิคการเชาซ+้อทรัพยสิน  
Definition, principles, and management of alternative lodging and property 
management; knowledge of lease management, landlord and tenant 
relationships; principles of taxation on property; accounting regulatory 
framework and the service charge regime; economic issues in property 
markets; property development process; the application and operation of 
leases principles and techniques of property asset management 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายหลักการและการจัดการท่ีพักทางเลือกและการจัดการทรัพยสิน 
2. อธ
บายการจัดการสัญญาเชา ความสัมพันธระหวางเจาของบานและผูเชา การเก็บภาษี
ทรัพยสิน 
3. อธ
บายหลักการทํางานของสัญญาเชาและเทคนิคการบร
หารทรัพยสิน 

Students are able to  
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1. Describe principles and management of alternative lodging and property 
management. 
2. Explain lease management, landlord and tenant relationships, taxation of 
property. 
3. Explain operations of leases principles and techniques of property asset 
management. 

 
818-329  ผูประกอบการและการจดัการการบร
การสาํหรบัธุรกจิผูสงูวยั 3((3)-0-6) 
 Entrepreneurship and Hospitality and Tourism Operations for Aging Business 

ความรูพ้ืนฐานในการออกแบบธุรกิจการบร
การและการวางแผนเช
งกลยุทธของธุรกิจดาน
การดูแลผูสูงอายุ ธุรกิจอาหารสุขภาพ ธุรกิจการทองเท่ียวเช
งสุขภาพและธุรกิจที่พักเพ่ือ
รองรับสังคมผูสูงวัย หลักการและองคประกอบของการออกแบบธุรกิจ การว
เคราะห
สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกของตลาดนักทองเที่ยวผูสูงวัย การเสนอแนวคิด
ธุรกิจใหมเพ่ือตอบสนองการเติบโตของสังคมผูสูงวัย การออกแบบการบร
การดานอาหาร 
หลักโภชนาการและอาหารเพื่อสุขภาพ 
Fundamentals of business design and strategic planning for aging business, 
healthy food business, wellness tourism, and hospitality operations; elements 
of business planning and Business Model Design; internal and external 
environmental scanning of aging business; designing and delivering food 
services for seniors, including nutrition and healthy food 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. ระบุแนวโนมของธุรกิจสูงวัย ธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ และการทองเที่ยวเช
งสุขภาพ 
2. อธ
บายหลักการบร
หารเช
งกลยุทธ การออกแบบ Business Model และเทคนิคในการ
วางแผนธุรกิจผูสูงวัย 
3. เตรXยมแผนธุรกิจสําหรับการเร
่มตนในอนาคตในธุรกิจผูสูงอายุในอนาคต 

Students are able to 
1. Identify trends in aging business, healthy food business and wellness 
tourism. 
2. Explain strategic management principles, Business Model Design and 
techniques in planning future hospitality business. 
3. Prepare a business plan for potential future start-up in aging business. 
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818-334  การออกแบบและจดัการประสบการณอเิวนตเช
งสรางสรรคและนวตักรรม 3((3)-0-6) 
 Creative Event Experience and Innovative Design Management 

การจัดการความคาดหวังของลูกคาในการเขารวมงานอิเวนต แนวคิดและเคร+่องมือการ
จัดการการเดินทางของลูกคา บทบาทของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการสราง
ประสบการณอิเวนต การประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลน การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ
แบบดิจ
ทัลสําหรับงานอิเวนต 
Management of customer expectations during the consumption of event 
experience; concepts and tools of customer journey management; role of 
artificial intelligence in delivering event experience; digital and social channels 
to promote events; digital content design for events 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. ประยุกตใชแนวคิดและเคร+่องมือ ในการระบุความคาดหวังและวางแผนประสบการณ
ของอิเวนต 
2. ประยุกตใชเคร+่องมือดิจ
ทัลและเทคโนโลยีเพ่ือเสนอแนวคิดการจัดงานอิเวนต 
3. สรางเน้ือหาดิจ
ทัลเพ่ือประชาสัมพันธกิจกรรมงานอิเวนต 

Students are able to 
1. Apply concepts and tools in identifying expectation and planning event 
experience. 
2. Apply digital and technological tools in proposing creative event ideas. 
3. Create digital contents for promoting events. 

 
818-335 การเปนผูประกอบการธรุกิจรานกาแฟขนาดยอม 3((3)-0-6) 
 Entrepreneurship for Cafe Start-ups 

คุณลักษณะผูประกอบการ หลักจร
ยธรรมสําหรับผูประกอบการ ความรับผิดชอบตอสังคม
ของ การดําเนินการดานอาหารสําหรับธุรกิจคาเฟ การออกแบบการบร
การ การออกแบบ
และตกแตง การออกแบบเมนู การว
เคราะหตลาด การหาแหลงทุน การวางแผนธุรกิจ การ
สรางแบรนดและเคร+่องหมายการคา การบัญชXเบื้องตน การชําระภาษีและการประเมินผล
ประกอบการ 
Entrepreneurship characteristics, morals for entrepreneurs, corporate social 
responsibility, food production for cafe operations; service design; layout and 
decor; menu design; marketing analysis; investment fund, business plan, 
branding & trademark, basic accounting, tax payment, and business evaluation 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 
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1. ระบุแนวโนมของธุรกิจอาหารและเคร+่องด่ืม ลักษณะผูประกอบการและแนวคิดการ
จัดการธุรกิจท่ีมีใหความสําคัญตอสังคม 
2. อธ
บายหลักการบร
หารการออกแบบ Business Model การออกแบบเมนู การว
เคราะห
ตลาด การหาแหลงทุนสําหรับเปดธุรกิจรานกาแฟขนาดยอม 
3. เตรXยมแผนธุรกิจสําหรับการเร
่มตนในอนาคตในธุรกิจรานคาเฟขนาดยอม 

Students are able to 
1. Identify trends in food and beverage business, types of entrepreneurs, and 
social responsibility practices in cafe business. 
2.  Explain strategic management principles, Business Model Design, service 
design; layout and decor; menu design; marketing analysis; investment fund in 
planning future cafe business. 
3. Prepare a business plan for potential future start-up in cafe business. 

 
818-336  สัมมนาประเดน็รวมสมัยดานธรุกิจโรงแรมนานาชาติและอเิวนต 3((3)-0-6) 
 Colloquium in International Hotel and Event Management 

การสัมมนารวมกับผูประกอบการและผูทรงคุณวุฒิในหัวขอรวมสมัยดานการจัดการการ
โรงแรมและอิเวนตทั้งในระดับชาติและนานาชาติ ปจจัยท่ีมีอิทธ
พลตอพฤติกรรมของลูกคา
และการเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรมและอิเวนต 
Major industry and professional speakers lecture on national and global 
contemporary issues and current events in hotel and event management; 
factors influencing on consumer behaviors and the growth of event industry 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. ประเมินประเด็นและเหตุการณรวมสมัยระดับชาติและระดับโลกที่มีผลกระทบตอ
อุตสาหกรรมโรงแรมและการจัดงานอิเวนต 
2. ว
เคราะหปจจัยท่ีมีอิทธ
พลตอพฤติกรรมผูบร
โภคและการเติบโตของอุตสาหกรรมการจัด
งานอิเวนต 

Students are able to 
1. Evaluate how national and global contemporary issues and events affect the 
hotel and event industry.  
2. Analyze factors influencing on consumer behaviors and the growth of event 
industry. 
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818-337  สัมมนาประเดน็รวมสมัยดานว
ทยาการอาหารและธรุกิจอาหารและเคร+่องดืม่ 3((3)-0-6) 
 Colloquium in Gastronomy and Restaurant Management  

การสัมมนารวมกับผูประกอบการและผูทรงคุณวุฒิในหัวขอรวมสมัยดานการจัดการธุรกิจ
ดานอาหารท้ังในระดับชาติและนานาชาติ ปจจัยที่มีอิทธ
พลตอพฤติกรรมของลูกคาและการ
เติบโตของภาคธุรกิจอาหารและเคร+่องดื่ม 
Major industry and professional speakers lecture on global and national 
contemporary issues and current events in restaurant and food service 
management; factors influencing consumer purchasing habits and food and 
drink, and restaurant business growth 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อภิปรายความรูเกี่ยวกับรานอาหาร การจัดการธุรกิจบร
การอาหารในประเด็นรวมสมัย
ระดับโลกและระดับชาติและเหตุการณปจจุบัน 
2. ระบุปจจัยและผลกระทบท่ีมีอิทธ
พลตอพฤติกรรมการใชบร
การธุรกิจรานอาหาร 

Students are able to 
1. Discuss restaurant knowledge and food service management the global and 
national contemporary issues and current events.  
2. Identify factors and effects influencing consumer purchasing habits in the 
restaurant business. 

   
819-333 การจดัการความเสี่ยงและว
กฤตดานการบร
การและการทองเทีย่ว 3((3)-0-6) 
 Risk and Crisis Management in Hospitality and Tourism 

แนวทางดานกฎหมายและกลยุทธการจัดการ หลักการและหลักปฏิบัติในการลดความเสี่ยง
ท่ีมีตอความปลอดภัยของบุคคลและทรัพยสินท่ีผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการบร
การ
และการทองเท่ียว การว
เคราะหหลักการประเมินความเสี่ยงและการจัดการว
กฤตการณ 
ความรับผิดชอบทางกฎหมายตาง ๆ ท่ีผูใหบร
การตอผูรับบร
การ  
Legal guidelines and managerial strategies; principles and operational 
procedures to minimize safety and security risks faced by hospitality and 
tourism business operators; examination of risk analysis and crisis 
management; legal liabilities held against service providers towards service 
consumers 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายหลักการบร
หารความเสี่ยง การบร
หารความเส่ียงองคกร ความปลอดภัย และ
ความม่ันคง 
2. ตรวจสอบความเสี่ยง ว
กฤต และขอมูลการจัดการภัยพิบัติ 
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3. สาธ
ตการเตรXยมความพรอมในการจัดการภัยพิบัติและเทคนิคการจัดการ 
4. นํากระบวนการบร
หารความเสี่ยงและแนวคิดที่ไดเรXยนรูไปใชในชXว
ตจร
ง 

Students are able to 
1. Explain the principles of risk management, corporate risk management, 
safety, and security. 
2. Examine materials related to risk, crisis, and disaster management. 
3. Demonstrate disaster management preparation and management 
techniques. 
4. Apply the risk management process and other concepts learned in real-life 
settings. 
 

819-337  การจดัการทองเทีย่วเร+อสาํราญ 3((3)-0-6) 
 Cruise Tourism Management 

การจัดการการทองเที่ยวเร+อสําราญท่ีเนนในภาพรวมของการทองเที่ยวดวยเร+อสําราญ 
ธุรกิจเร+อสําราญในปจจุบัน ภูมิศาสตรและตารางการลองเร+อ ความปลอดภัยบนเร+อสําราญ 
การรักษาความปลอดภัย รวมถึงสุขภาพ การทํางานในหนาท่ีบนเร+อและบนฝงธุรกิจเร+อ
สําราญ รวมถึงบทบาทของตัวแทนผูนําเท่ียวชายฝง ตัวแทนผูจัดสงสินคา การสงเสร
ม
การตลาดและการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวเร+อสําราญในประเทศไทย การจัดการ
ส่ิงแวดลอมในทาเร+อและมารXนา บร
การสําหรับลูกคา และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานของทาเร+อและมารXนา 
Overview of the cruise tourism, current cruise liners, cruise geography and its 
itinerary, safety and security and health; working onboard and onshore, 
stakeholders onshore including shore excursion agent, shipping agent, as well 
as cruise tourism promotion and development for Thailand; environmental 
management in port and marina locations; services for customers; related laws 
for port and marina operations 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. อธ
บายแนวคิดการจัดการธุรกิจการทองเท่ียวโดยเร+อสําราญ 
2. ใชแหลงเรXยนรูที่หลากหลายในการว
เคราะหและทักษะการแกปญหา 
3. สื่อสารภาษาอังกฤษไดอยางมีประสิทธ
ภาพ 
4. ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับดานการทองเที่ยวโดยเร+อสําราญ 

Students are able to 
1. Explain business management concepts in cruise tourism. 
2. Utilize various learning sources for analysis and problem-solving skills. 
3. Communicate effectively in English. 
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4. Adhere to cruise tourism laws and regulations. 
 

2.4) กลุมว
ชาฝกปฏิบัติงานและสหกิจศึกษา (Practical Training and Co-operation 
Education) 13 หนวยกิต 
2.4.1) ว
ชาฝกปฏิบัติงาน 6 หนวยกิต (Practical Training) 

818-250  การฝกปฏิบัติงาน 6(0-36-0) 
 Practical Training 

ปฏิบัติงานในสถานท่ีปฏิบัติงานเสมือนเปนพนักงานชั่วคราวเต็มเวลาของสถานท่ีปฏิบัติงาน 
ในตําแหนงตามที่ตรงกับสาขาว
ชาหลักท่ีนักศึกษากําลังศึกษา และเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของนักศึกษา เพ่ือเช+่อมโยงความรูทางทฤษฎีกับการปฏิบัติงานตามระยะเวลา
ท่ีหลักสูตรกําหนด  
Practice in a workplace as a temporary full-time employee in a relevant 
position that suits a student’s major of study and abilities for the success of 
applying, expanding, and extending the curriculum expectations in practical 
situations, for the certain period which is determined by the curriculum 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. ระบุบทบาทหนาท่ีของงานที่กําลังฝกปฏิบัติ   
2. ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ  
3. ประยุกตความรูท้ังดานทฤษฎีและปฏิบัติ รวมถึงทักษะตาง ๆ จากในชั้นเรXยนสูการ
ปฏิบัติงานจร
ง  
4. แสดงออกถึงทัศนคติ ความคิด คุณธรรมและจร
ยธรรมที่ดีตอว
ชาชXพ 

Students are able to 
1. Identify the roles and responsibility of the area undergoing the practical 
training.  
2. Perform assigned tasks with full ability.                                                                   
3. Implement both practical and theoretical knowledge and skills gained from 
the classes into real business setting. 
4. Demonstrate professional attitudes, mindset, ethics and morality. 
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2.4.2) ว
ชาการเตรXยมสหกิจศึกษาและสหกิจศึกษา 7 หนวยกิต (Co-operation 
Education) 

818-344 การเตรXยมสหกิจศกึษา 1(0-3-0) 
 Co-operative Education Preparation 

หลักการและแนวคิดเก่ียวกับสหกิจศึกษา กระบวนการของสหกิจศึกษา ความสําคัญของสห
กิจศึกษา กฎและระเบียบขอบังคับท่ีเกี่ยวของกับสหกิจศึกษา การเลือกสถานประกอบการ 
หลักการเขXยนจดหมายสมัครงาน หลักการสัมภาษณงานอาชXพ วัฒนธรรมองคกร การ
พัฒนาบุคลิกภาพ จรรยาบรรณว
ชาชXพ คุณธรรมจร
ยธรรม การใชงานภาษาตางประเทศเพ่ือ
การส่ือสาร การนําเสนอผลงาน ทักษะการแกปญหาเฉพาะหนา การออกแบบการบร
การ 
การตัดสินใจ และเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจการบร
การและการทองเท่ียว  
Concepts of cooperative education; processes of cooperative education; 
importance of cooperative education; rules and regulations of cooperative 
education; workplace selections; resume writing; job interview; organizational 
culture; personality development; professional morality; virtue ethics; foreign 
language communication in the workplace; immediate problem-solving skills; 
service design; decision making; IT in hospitality and tourism sector 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. ระบุแนวคิดของสหกิจศึกษา ทั้งกระบวนการ กฎ ระเบียบ 
2. ดําเนินการเขXยนจดหมายสมัครงาน สัมภาษณ และขั้นตอนการสมัครงาน 
3. แสดงออกถึงบุคลิกภาพท่ีดี มีคุณธรรม จร
ยธรรมในว
ชาชXพ 

Students are able to 
1. Identify the concepts of Cooperative Education including processes, rules, 
and regulations.  
2. Perform resume writing, interview, and job application processes.  
3. Demonstrate good personality, professional morality, and virtue ethics. 
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818-451 สหกจิศึกษา 6(0-36-0) 
 Co-operative Studies 

รายว
ชาบังคับกอน: 818-344 การเตรXยมสหกิจศึกษา  
เง+่อนไขรายว
ชา: จะตองไดรับคะแนน S  
Prerequisite: 818-344 Co-operative Education Preparation 
Condition: For students who have received an S score 
ปฏิบัติงานในสถานท่ีปฏิบัติงานเสมือนเปนพนักงานชั่วคราวเต็มเวลาของสถานท่ีปฏิบัติงาน 
ในตําแหนงตามที่ตรงกับว
ชาชXพและเหมาะสมกับความรูความสามารถของนักศึกษา เพ่ือ
เช+่อมโยงความรูทางทฤษฎีกับการปฏิบัติงาน ทั้งรูปแบบของงานประจําหร+อโครงงาน เปน
ระยะเวลารวมไมนอยกวา 16 สัปดาห ปฏิบัติตนตามระเบียบการบร
หารงานบุคคลของ
สถานท่ีปฏิบัติงานตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีหนาที่รับผิดชอบแนนอน นักศึกษาตอง
รับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายจากสถานประกอบการอยางเต็มความสามารถ มีอาจารย
นิเทศและผูนิเทศงานทําหนาที่ใหคําปร`กษาระหวางปฏิบัติงาน มีการติดตามและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ตลอดระยะเวลาปฏิบัติงาน ทําใหนักศึกษาไดรับ
ประสบการณจร
งจากการปฏิบัติงาน เกิดการพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความพรอมในการ
ทํางาน และสามารถทํางานไดทันทีหลังสําเร็จการศึกษา 
Practice in a workplace as a temporary full-time employee in a relevant 
position that suits a student’s field of study and abilities for the success of 
applying, expanding, and extending the curriculum expectations in practical 
situations, whether they be of a workplace setting, a project, or both, for 16-
week minimum of placement in compliance with the workplace’s mandatory 
terms, conditions, and obligations, responsibility and commitment fulfillment 
for a particular role assigned by the workplace, supervision and evaluation 
under a systematic follow-up process throughout the course by both a 
certified cooperative education teacher and a cooperative education 
coordinator from the workplace, an opportunity to enhance a student’s in-
school learning while developing greater awareness and understanding of the 
real world of work to develop skills, knowledge, and attitudes needed to 
become a productive and satisfied member in a work environment immediately 
after graduation 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. ระบุบทบาทหนาท่ีของงานที่กําลังฝกปฏิบัติ  
2. ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ  



หนา 61 
 

3. ประยุกตความรูท้ังดานทฤษฎีและปฏิบัติ รวมถึงทักษะตาง ๆ จากในชั้นเรXยนสูการ
ปฏิบัติงานจร
ง  
4. เสนอแนวคิดร
เร
่มและว
ธXการแกไขปญหาเช
งนวัตกรรมเพื่อจัดการกับปญหาและอุปสรรค
ท่ีอุตสาหกรรมกําลังเผช
ญ  
5. แสดงออกถึงทัศนคติ ความคิด คุณธรรมและจร
ยธรรมที่ดีตอว
ชาชXพ 

Students are able to 
1. Identify the roles and responsibility of the area undergoing the practical 
training.  
2. Perform assigned tasks with full ability.  
3. Implement both practical and theoretical knowledge and skills gained from 
the classes into real business setting.  
4. Propose an initiative and innovative idea or solution to tackle with identified 
issues or challenges that the industry is encountering.  
5. Demonstrate positive professional attitudes, mindset, ethics, and morality. 

 
818-452 โครงการแลกเปลีย่นกบัสถาบนัการศกึษาในตางประเทศ 6(0-36-0) 
 Study Abroad Program 

ศึกษาในตางประเทศเปนเวลา 1 ภาคการศึกษาในมหาว
ทยาลัยคูความรวมมือหร+อไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะการบร
การและการทองเที่ยว 
Semester study abroad at one of the partner universities or by Faculty’s 
approval 

ผลลัพธการเรXยนรูของรายว
ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเรXยนสามารถ 

1. แสดงใหเห็นถึงความตระหนักในคานิยมและอคติทางวัฒนธรรมของตนเอง และ
ผลกระทบเหลาน้ีสงผลตอความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางไร 
2. แสดงใหเห็นถึงความรูเกี่ยวกับความหลากหลายโดยเนนท่ีประชากรหร+อหัวขอท่ีสนใจใน
โครงการศึกษาในตางประเทศ 
3. สื่อสารอยางเหมาะสมและมีประสิทธ
ภาพกับบุคคลและกลุมท่ีหลากหลาย 
4. แสดงใหเห็นถึงความสามารถท่ีเพ่ิมข้̀นในการว
เคราะหปญหาดวยความช+่นชมในมุมมอง
ท่ีแตกตางกัน 

Students are able to 
1. Demonstrate awareness of own cultural values and biases and how these 
impact their ability to work with others. 
2. Demonstrate knowledge of diversity with a focus on the population or topic 
of interest in the specific Study Abroad program. 
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3. Communicate appropriately and effectively with diverse individuals and 
groups. 
4. Demonstrate an increased capacity to analyze issues with appreciation for 
disparate viewpoints. 

 
ในคําอธ
บายรายว
ชาอาจมีคําตาง ๆ ปรากฏอยูใตช+่อของรายว
ชา ซ่̀งมีความหมายเฉพาะที่ควรทราบ 
ดังนี้ 

1. รายว
ชาบังคับเรXยนกอน (Prerequisite) หมายถึง รายว
ชาซ`่งผูลงทะเบียนเรXยนรายว
ชา
หน่ึง ๆ จะตองเคยลงทะเบียนและผานการประเมินผลการเรXยนมาแลว กอนหนาท่ีจะมาลงทะเบียน
เรXยนรายว
ชานั้น และในการประเมินผลนั้น จะไดระดับข้ันใด ๆ ก็ได 

2. รายว
ชาบังคับเรXยนผานกอน หมายถึง รายว
ชาซ`่งผูลงทะเบียนเรXยนรายว
ชาหน่ึง ๆ 
จะตองเคยลงทะเบียนและผานการประเมินผลการเรXยนมาแลว กอนหนาที่จะมาลงทะเบียนเรXยนว
ชาน้ัน 
และในการประเมินผลน้ัน จะตองไดรับระดับข้ันไมต่ํากวา D หร+อ ไดสัญลักษณ G หร+อ P หร+อ S 
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รายช+่ออาจารยประจาํหลกัสตูร 
 

หลกัสตูรบร
หารธุรกิจบณัฑติ สาขาว
ชาการจดัการโรงแรมนานาชาต ิอเิวนต และภตัตาคาร 
 

 ภาคปกติ             ภาคสมทบ 

 หลักสูตรปกติ        หลักสูตรนานาชาติ        หลักสูตรภาษาอังกฤษ 

 หลักสูตรใหม  พ.ศ. ……………..    หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 
 
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรของกลุมว
ชาเอก การจัดการเช
งกลยุทธการโรงแรมและอิเวนต 
1. ดร.กฤตภาส  ขวัญยืน, D.HTM (Hotel and Tourism Management), The Hong Kong 

Polytechnic University, Hong Kong, 2567 
 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. คณพศ  กาลเนาวกุล, Ph.D. (Hospitality and Tourism), Taylor’s 

University, Malaysia, 2568 
 

3. Asst. Prof. Dr. Kevin Fuchs, Ph.D. (Hospitality and Tourism), Taylor’s University, 
Malaysia, 2567 

 
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรของกลุมว
ชาเอก การเปนผูประกอบการธุรกิจอาหาร 
1. ผูชวยศาสตราจารยชัยนันต  ไชยเสน, M.Sc. (Food Management), University of Surrey, 

U.K., 2546 
 
2. รองศาสตราจารย ดร. ชยานนท  ภูเจร
ญ, ศ.ด. (เศรษฐศาสตร), จุฬาลงกรณมหาว
ทยาลัย, 2558 
 
3. ดร. ณิชาพัชร  สังขแกว, ปร.ด. (ว
ทยาการขอมูล), มหาว
ทยาลัยสงขลานคร
นทร, 2568 
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ผลลพัธการเรXยนรูระดบัหลกัสตูร (PLOs) กลยทุธ/ว
ธXการสอน กลยุทธ/ว
ธXการวดัและการประเมนิผล  
Program Learning Outcomes (PLOs), Teaching Strategy/Methods and Measurement and Evaluation Strategies/Methods 

 

หลักสตูรบร
หารธุรกิจบณัฑติ สาขาว
ชาการจดัการโรงแรมนานาชาต ิอิเวนต และภตัตาคาร 
 

ผลลพัธการเรXยนรูระดบัหลกัสตูร (PLOs) 
(Program Learning Outcomes: PLOs) 

กลยุทธ / ว
ธXการสอน 
(Teaching Strategy/Methods) 

กลยุทธ / ว
ธXการวดัและการประเมนิผล 
(Measurement and Evaluation Strategies/Methods) 

PLO 1 ประยุกตความรูและทักษะเพื่อการทํางาน
ในองคกรในธุรกิจโรงแรมและอิเวนต หร+อ ธุรกิจ
ดานอาหารและเคร+่องดื่ม  
Apply knowledge and practical skills to 
work in hotels and event organizers or 
food and beverage businesses. 

1) จัดกระบวนการเรXยนการสอน ใหนักศึกษามี 
ความรูในธุรกิจโรงแรมและอิเวนต หร+อ ธุรกิจดาน
อาหารและเคร+่องดื่ม ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  

2) จัดกระบวนการเรXยนการสอน ใหนักศึกษามีความรู
และเขาใจ หลักการและทฤษฎีพื้นฐานใน ธุรกิจ
โรงแรมและอิเวนต หร+อ ธุรกิจดานอาหารและ
เคร+่องดื่ม และสามารถนําไปประยุกตใชในการ
วางแผนและแกปญหาในกิจกรรมดานธุรกิจโรงแรม
และอิเวนต หร+อ ธุรกิจดานอาหารและเคร+่องดื่ม 

3) จัดกระบวนการเรXยนการสอน ใหนักศึกษามีความรู 
ความเขาใจในการใชเคร+่องมือ อุปกรณอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในสาขาอาชXพ 

4) เนนการเรXยนการสอนที่เปน Active Learning ใน
รายว
ชาตาง ๆ หร+อ Work Integrated Learning: 
WIL  

5) จัดการเรXยนการสอนใหมีการเรXยนรูจากสถานการณ

ประเมินจาก 
1) สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษาขณะ

ทํากิจกรรมโครงการตาง ๆ 
2) ประเมินจากแบบทดสอบยอยและสอบปลายภาค   
3) ประเมินจากการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ของรายว
ชาที่

เรXยนทั้งในและนอกชั้นเรXยน 
4) ความคิดเห็นจากสถานประกอบการตอผลการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝกสหกิจศึกษา 
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ผลลพัธการเรXยนรูระดบัหลกัสตูร (PLOs) 
(Program Learning Outcomes: PLOs) 

กลยุทธ / ว
ธXการสอน 
(Teaching Strategy/Methods) 

กลยุทธ / ว
ธXการวดัและการประเมนิผล 
(Measurement and Evaluation Strategies/Methods) 

จร
ง โดยว
ทยากรหร+อศิษยเกาที่มีความ เชX่ยวชาญ
หร+อมีประสบการณตรง 

6) จัดใหมีรายว
ชาโครงงาน/ การฝกสหกิจศึกษาใน
สถานประกอบการ 

 
PLO 2 สื่อสารภาษาอังกฤษและ
ภาษาตางประเทศเพื่อการทํางานในองคกรการ
บร
การระดับนานาชาติ  
Communicate in English and foreign 
languages for international hospitality 
organizations work. 

1) จัดการเรXยนการสอนโดยชาวตางประเทศเปนผูสอน
ภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศอื่น ๆ  

2) การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและ
ภาษาตางประเทศอื่น ๆ  

3) พัฒนาสื่อการเรXยนการสอนที่หลากหลาย 
4) จัดกิจกรรมทั้งในชั้นเรXยน และนอกชั้นเรXยนที่

สงเสร
มการใชภาษาอังกฤษและภาษาตางประ เทศ
อื่น ๆ  

5) จัดใหมีฝายหร+อหนวยงานใหคําปร`กษาการใช
ภาษาอังกฤษ 

 

ประเมินจาก  
1) สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษาขณะ

ทํากิจกรรมในชั้นเรXยน 
2) การนําเสนอผลงานเปนกลุม 
3) ประเมินจากการฟง พูด อาน เขXยน ในกิจกรรมการ

เรXยนการสอนของคณะ 
4) ประเมินจากแบบทดสอบ การสอบกลางภาค ปลาย

ภาค   
5) ประเมินการใชภาษาในการสื่อสารระหวางนักศึกษา

ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 

PLO 3 พัฒนารูปแบบและแผนธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการบร
การ  
Develop business models and plans in 
the hospitality industry. 

1) เนนการเรXยนการสอนที่เปน Active Learning ใน
รายว
ชาตาง ๆ หร+อ Work Integrated Learning: 
WIL ในรายว
ชาว
จัยและนวัตกรรมเพื่อการโรงแรม
และการทองเที่ยว 

2) จัดใหมีการเรXยนรูจากกรณีศึกษาสถานการณจร
ง

ประเมินจาก 
1) สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษาขณะ

ทํากิจกรรมในชั้นเรXยนและการดําเนินการโครงงาน 
2) ประเมินจากการนําเสนอ รายงานผลการว
เคราะห 

สังเคราะห จากกรณีตัวอยางหร+อโครงงาน โดยการใช
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ผลลพัธการเรXยนรูระดบัหลกัสตูร (PLOs) 
(Program Learning Outcomes: PLOs) 

กลยุทธ / ว
ธXการสอน 
(Teaching Strategy/Methods) 

กลยุทธ / ว
ธXการวดัและการประเมนิผล 
(Measurement and Evaluation Strategies/Methods) 

ผานรายว
ชาโครงงานสําหรับนักศึกษาได 
ลงมือปฏิบัติจร
งเพื่อใหผูเรXยนคิดว
เคราะหปญหา
และเสนอแนวทางการแกไขไดอยางสรางสรรค โดย
คํานึงถึงความรูทางทฤษฎีที่ เกี่ยวของประสบการณ
ในภาคปฏิบัติ และผลกระทบที่ตามมาจากการ
ตัดสินใจทั้งในระดับบุคคลและกลุม 

3) จัดบรรยายพิเศษโดยว
ทยากรภายนอกที่มีความ
เชX่ยวชาญ หร+อศิษยเกาที่มีประสบการณตรง 

 

แบบประเมินแบบ Rubric score 
3) ประเมินจากแบบทดสอบ การสอบยอยและการสอบ

ปลายภาค   
4) ความคิดเห็นจากสถานประกอบการตอผลการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝกสหกิจศึกษา 
 

PLO 4 ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ทักษะดิจ
ทัลเพื่อการบร
หารจัดการ การตัดสินใจ
และการสื่อสารทางการตลาด 
Apply information technology and digital 
literacy for management, decision-making 
and marketing for businesses. 

1) จัดการเรXยนการสอนที่กระตุนผูเรXยนใหเลือกใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลาก หลาย
และเหมาะสม 

2) จัดการเรXยนการสอนที่สงเสร
มใหผูเรXยนนําเสนอ
ผลงาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ หลากหลาย
รูปแบบและโปรแกรม 

3) จัดอบรมใหนักศึกษาใชระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เกี่ยวของกับการเรXยนการสอน เชน สื่อการสอน
จากระบบ LMS การลงทะเบียน online ระบบ
อาจารยที่ปร`กษา ระบบฝกงาน การใชโปรแกรม
เฉพาะสําหรับงานโรงแรม การสืบคนเอกสาร
ประกอบการสอนและงานว
จัย เปนตน 

ประเมินจาก 
1) ทักษะการสืบคนขอมูล และนําเสนอโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศที่หลากหลาย 
2) ทักษะการฝกใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานบร
การ

สวนหนา งานหองพัก งานทรัพยากรบุคคล เปนตน 
และโปรแกรมไมโครซอฟทออฟฟศพื้นฐาน 

3) การสอบถามนักศึกษา หัวหนาในสถานประกอบการ
ระหวางการฝกปฏิบัติงานหร+อ 
สหกิจศึกษา  
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ผลลพัธการเรXยนรูระดบัหลกัสตูร (PLOs) 
(Program Learning Outcomes: PLOs) 

กลยุทธ / ว
ธXการสอน 
(Teaching Strategy/Methods) 

กลยุทธ / ว
ธXการวดัและการประเมนิผล 
(Measurement and Evaluation Strategies/Methods) 

PLO 5 ปฏิบัติตามหลักจร
ยธรรมการทองเที่ยว
โดยองคกรการทองเที่ยวโลก หลักพื้นฐานการ
จัดการความยั่งยืน หลักการทางศีลธรรม และ
วัฒนธรรมขององคกร “ขอใหถือประโยชนของ
เพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง”  
Demonstrate Global Code of Ethics by 
UNWTO, sustainability, moral principles 
and the University’s corporate culture of 
“For the benefits of mankind”. 

1) กําหนดใหมีวัฒนธรรมองคกร เพื่อปลูกฝงให
นักศึกษามีระเบียบว
นัยและความภาคภูมิใจตอ
สถาบัน 

2) กําหนดใหอาจารยผูสอนสอดแทรกคุณธรรม 
จร
ยธรรม และจรรยาบรรณทางธุรกิจระหวางการ
สอนหร+อจัดกิจกรรม และเนนใหนักศึกษาตระหนัก
ถึงการปฏิบัติตนตอภาพลักษณของสถาบันและผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุม 

3) มอบหมายใหนักศึกษาทํางานเปนกลุม ฝกการเปน
ผูนํา สมาช
กกลุม ฝกความรับผิดชอบ 

4) สนับสนุนการจัดกิจกรรมหร+อเขารวมโครงการในวัน
ถือประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่งของคณะ/
มหาว
ทยาลัย หร+อหนวยงานภายนอก  

5) การประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของคณาจารย 
 

ประเมินจาก 
1) สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษาขณะ

ทํากิจกรรมในชั้นเรXยนและการดําเนินการโครงงาน 
2) ประเมินจากความพึงพอใจจากผูที่ไดรับประโยชนจาก

การจัดกิจกรรมอาสาและสํานึกสาธารณะ  
3) ความคิดเห็นจากสถานประกอบการตอผลการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝกสหกิจศึกษา 
4) การติดตามผลจากผูใชบัณฑิตในสถานประกอบการ 
 

PLO 6 ปรับตัวในการทํางานรวมกับผูอื่นเพื่อการ
ทํางานในองคกรการบร
การระดับนานาชาติ  
Collaborate with others to work within 
international hospitality organizations. 

1) เนนการจัดการเรXยนการสอนรวมกันระหวาง
นักศึกษาประจํา และนักศึกษาแลกเปลี่ยนใน
โครงการความรวมมือตาง ๆ 

2) จัดกิจกรรมการเรXยนการสอน โดยมอบหมายให
นักศึกษาทํางานเปนกลุม เรXยนรูจาก สถานการณ
จร
ง บทบาทสมมติ กรณีตัวอยาง ฝกการเปนผูนํา 

ประเมินจาก 
1) ผลคะแนน Peer Evaluation จากการจัดกิจกรรมการ

เรXยนการสอนที่มีลักษณะแบบโครงงานหร+อกิจกรรม
กลุมหร+อรายว
ชาภาคปฏิบัติ 

2) จํานวนรายว
ชาที่จัดการเรXยนการสอนดวยอาจารย
ผูสอนชาวตางประเทศ 
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ผลลพัธการเรXยนรูระดบัหลกัสตูร (PLOs) 
(Program Learning Outcomes: PLOs) 

กลยุทธ / ว
ธXการสอน 
(Teaching Strategy/Methods) 

กลยุทธ / ว
ธXการวดัและการประเมนิผล 
(Measurement and Evaluation Strategies/Methods) 

สมาช
กกลุม ฝกความรับผิดชอบและเรXยนรู
วัฒนธรรมของสมาช
กที่หลากหลายระหวาง
นักศึกษาไทยและนักศึกษาตางประเทศ 

3) สอดแทรกการมีมนุษยสัมพันธ การทํางานรวมกับ
ผูอื่น ความรับผิดชอบ การยอบรับฟง ความคิดเห็น
ตางในรายว
ชาตาง ๆ 

4) การจัดหาอาจารยผูสอนชาวตางประเทศที่มี
ความสามารถและหลากหลายวัฒนธรรม 

5) การฝกสหกิจศึกษาในสถานประกอบการทั้งในและ
ตางประเทศ 

 

3) ประเมินจากแบบทดสอบ การสอบกลางภาค ปลาย
ภาค 

4) ความคิดเห็นจากสถานประกอบการตอผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝก 
สหกิจศึกษา 

PLO 7 ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรม อิเวนต ดาน
อาหารและเคร+่องดื่ม หร+อธุรกิจที่เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมการบร
การไดสําเร็จลุลวงตามที่
ไดรับมอบหมาย 
Execute assigned duties and tasks when 
working in hotels, event companies, food 
and beverage business, and other related 
hospitality operations successfully. 

3) จัดกิจกรรมทั้งในชั้นเรXยน และนอกชั้นเรXยนที่
สงเสร
มการใชภาษาอังกฤษและภาษาตางประ เทศ
อื่น ๆ  

4) จัดรายว
ชาการเตรXยมสหกิจศึกษา เพื่อเตรXยม
ความพรอมแกนักศึกษา 

5) จัดบรรยายพิเศษโดยว
ทยากรภายในและภายนอก
ที่มีความเชX่ยวชาญ หร+อศิษยเกาที่มีประสบการณ
ตรง 

6) การฝกสหกิจศึกษาในสถานประกอบการทั้งในและ
ตางประเทศ 

1) สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษาขณะ
ทํากิจกรรมในชั้นเรXยน 

2) รายงานผลการฝกปฏิบัติงานประจําสัปดาห 
3) สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษา

ระหวางการนิเทศก 
4) การสอบถามนักศึกษา หัวหนาในสถานประกอบการ

ระหวางการฝกปฏิบัติงานหร+อ 
สหกิจศึกษา 

5) แบบประเมินผลการปฏิบัติงานหร+อสหกิจศึกษาของ
นักศึกษาจากสถานประกอบการ 
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ผลลพัธการเรXยนรูระดบัหลกัสตูร (PLOs) 
(Program Learning Outcomes: PLOs) 

กลยุทธ / ว
ธXการสอน 
(Teaching Strategy/Methods) 

กลยุทธ / ว
ธXการวดัและการประเมนิผล 
(Measurement and Evaluation Strategies/Methods) 
6) การนําเสนอผลงานของโครงงานของนักศึกษา 
 

1) ว
ชาเอกบังคบั การจดัการเช
งกลยทุธการโรงแรมและอเิวนต (Strategic Hotel and Event Management) 
MLO 1.1 พัฒนาแนวคิดเช
งกลยุทธการบร
หาร
จัดการและการตลาดของธุรกิจโรงแรมและอิ
เวนต  
Develop strategic management and 
marketing ideas for hotel and event 
business. 

1) จัดกระบวนการเรXยนการสอน ใหนักศึกษามีความรู
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  

2) จัดกระบวนการเรXยนการสอนใหนักศึกษา
ประยุกตใชในการวางแผนและแกปญหาในกิจกรรม
ดานธุรกิจโรงแรมและอิเวนต หร+อ ธุรกิจดาน
อาหารและเคร+่องดื่ม 

3) เนนการเรXยนการสอนที่เปน Active Learning ใน
รายว
ชาตาง ๆ หร+อ Work Integrated Learning: 
WIL  

4) จัดการเรXยนการสอนใหมีการเรXยนรูจากสถานการณ
จร
ง โดยว
ทยากรหร+อศิษยเกาที่มีความ เชX่ยวชาญ
หร+อมีประสบการณตรง 

5) จัดใหมีรายว
ชาโครงงาน/ การฝกสหกิจศึกษาใน
สถานประกอบการ 

 

ประเมินจาก 
1) ผลคะแนน Peer Evaluation จากการจัดกิจกรรมการ

เรXยนการสอนที่มีลักษณะแบบโครงงานหร+อกิจกรรม
กลุมหร+อรายว
ชาภาคปฏิบัติ 

2) ประเมินจากแบบทดสอบ การสอบปลายภาค 
3) ความคิดเห็นจากสถานประกอบการตอผลการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝกสหกิจศึกษา 

MLO 1.2 จัดงานการประชุมและกิจกรรมพิเศษ
อยางสรางสรรค ยึดหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน 
และสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนได

1) เนนการเรXยนการสอนที่เปน Active Learning ใน
รายว
ชาตาง ๆ หร+อ Work Integrated Learning: 
WIL  

ประเมินจาก 
1) ผลคะแนน Peer Evaluation จากการจัดกิจกรรมการ

เรXยนการสอนที่มีลักษณะแบบโครงงานหร+อกิจกรรม
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ผลลพัธการเรXยนรูระดบัหลกัสตูร (PLOs) 
(Program Learning Outcomes: PLOs) 

กลยุทธ / ว
ธXการสอน 
(Teaching Strategy/Methods) 

กลยุทธ / ว
ธXการวดัและการประเมนิผล 
(Measurement and Evaluation Strategies/Methods) 

สวนเสีย  
Organize conferences and innovative 
events that align with sustainable 
development principles and cater to the 
needs of stakeholders. 

2) จัดการเรXยนการสอนใหมีการเรXยนรูจาก
สถานการณจร
ง โดยว
ทยากรหร+อศิษยเกาที่มีความ 
เชX่ยวชาญหร+อมีประสบการณตรง 

3) จัดใหมีรายว
ชาโครงงาน/ การฝกสหกิจศึกษาใน
สถานประกอบการ 

 

กลุมหร+อรายว
ชาภาคปฏิบัติ 
2) ประเมินจากแบบทดสอบ การสอบปลายภาค 
3) ความคิดเห็นจากสถานประกอบการตอผลการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝกสหกิจศึกษา 
 

2) ว
ชาเอกบังคบั การเปนผูประกอบการธรุกจิอาหาร (Gastronomic and Restaurant Entrepreneurship) 
MLO 2.1 จัดทําแผนธุรกิจรานอาหาร  
Prepare a restaurant business plan. 

1) จัดกระบวนการเรXยนการสอน ใหนักศึกษามีความรู
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  

2) จัดกระบวนการเรXยนการสอนใหนักศึกษา
ประยุกตใชในการวางแผนและแกปญหาในกิจกรรม
ดานธุรกิจโรงแรมและอิเวนต หร+อ ธุรกิจดาน
อาหารและเคร+่องดื่ม 

3) เนนการเรXยนการสอนที่เปน Active Learning ใน
รายว
ชาตาง ๆ หร+อ Work Integrated Learning: 
WIL  

4) จัดการเรXยนการสอนใหมีการเรXยนรูจากสถานการณ
จร
ง โดยว
ทยากรหร+อศิษยเกาที่มีความ เชX่ยวชาญ
หร+อมีประสบการณตรง 

5) จัดใหมีรายว
ชาโครงงาน/ การฝกสหกิจศึกษาใน
สถานประกอบการ 

ประเมินจาก 
1) ผลคะแนน Peer Evaluation จากการจัดกิจกรรมการ

เรXยนการสอนที่มีลักษณะแบบโครงงานหร+อกิจกรรม
กลุมหร+อรายว
ชาภาคปฏิบัติ 

2) ประเมินจากแบบทดสอบ การสอบปลายภาค 
3) ความคิดเห็นจากสถานประกอบการตอผลการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝกสหกิจศึกษา 
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ผลลพัธการเรXยนรูระดบัหลกัสตูร (PLOs) 
(Program Learning Outcomes: PLOs) 

กลยุทธ / ว
ธXการสอน 
(Teaching Strategy/Methods) 

กลยุทธ / ว
ธXการวดัและการประเมนิผล 
(Measurement and Evaluation Strategies/Methods) 

MLO 2.2 ดําเนินการธุรกิจรานอาหารโดยใช
แนวคิดความเปนผูประกอบการเพื่อการเติบโต
ทางธุรกิจอยางยั่งยืน  
Operate a restaurant business using an 
entrepreneurial mindset for sustainable 
business growth. 
 

1) เนนการเรXยนการสอนที่เปน Active Learning ใน
รายว
ชาตาง ๆ หร+อ Work Integrated Learning: 
WIL  

2) จัดการเรXยนการสอนใหมีการเรXยนรูจาก
สถานการณจร
ง โดยว
ทยากรหร+อศิษยเกาที่มีความ 
เชX่ยวชาญหร+อมีประสบการณตรง 

3) จัดใหมีรายว
ชาโครงงาน/ การฝกสหกิจศึกษาใน
สถานประกอบการ 

 

ประเมินจาก 
1) ผลคะแนน Peer Evaluation จากการจัดกิจกรรมการ

เรXยนการสอนที่มีลักษณะแบบโครงงานหร+อกิจกรรม
กลุมหร+อรายว
ชาภาคปฏิบัติ 

2) ประเมินจากแบบทดสอบ การสอบปลายภาค 
3) ความคิดเห็นจากสถานประกอบการตอผลการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝกสหกิจศึกษา 
 

 


